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 چکیده
سته ٔوذ. وگشا ي تمذن بطش دس ػصش حاضش مطشح فشَىگ َْاه دستايسدٔتش مٕاص ػظ ٓكٔػىًان ٍ ب ْامشيص ْضُشَا

تشٔه اسکان حكمشاوٓ ضُشْ است. برش َمرٕه اسرا ،     ، اص اصًلْٓت ضُشٔشٔمذ ّبٍ مقًل ْمحًس اص وگاٌ ػذالت

ْ مذٔشٔت ضُشْ  تأکٕذ بش ضُش با َاْ استان اصفُان  ػذالت دس ضُشداسْ بش مبتىٓپژيَص حاضش با َذف ساَبشدَا

ٍ استکاضان  ٍ )کٕفٓ ،کاسبشدْ َذف، اصوظش حاضش پژيَص. پشداخت تًصٕفٓ با  سيش کمٓ( ي اصوظش-اص وًع آمٕخت

 اصوفرش   01ذاد آماسْ پژيَص دس بخص دلفٓ ي الگرًسٔتم تاپسرٕ ، تؼر    ّخامؼ است. اْ مشحلٍ سئكشد دلفٓ سٍ

اْ بًد کرٍ   وامٍ پشسصيسْ اطلاػات آ ابضاس اصلٓ خمغ .مذٔشٔت ضُشْ استان اصفُان استکاسضىاسان ي خبشگان 

ٍ  يتحلٕل صًست گشفرت.  يش دلفٓ ي الگًسٔتم تاپسٕ  تدضٍٔادبٕات تحقٕق استخشاج ي با س بشاسا  َراْ   ٔافتر

شاسدادَرا، أدراد   َا، ضفافٕت ق فشصتتمشکضصدأٓ حكًمت مشکضْ، تًصٔغ بشابش  َاْ تحقٕق وطان داد صٔشضاخص

 کسر   سا پژيَص وخست َاْ ستبٍ ي شگزاسْٕاخضاْ تأث طتشٔهٕب سٔضْ ٔكپاسچٍ محًس ي بشوامٍ َاْ داوص ساصمان

تطكٕلات دمًکشاتٕک، ػذالت فضأٓ ضُش ي ضُشساصْ، اخشاْ تؼُذات ضُشداسْ بٍ ضُشيوذان، اصرلاح   کشدوذ.

ٓ ي کٕفٕت محٕطٓ صٔستساختا ساَبشدَاْ مذٔشٔت ضُشْ  بش سا شٕکمتشٔه تأث َستىذ کٍ ػًاملٓ  ٕتشت بٍ س ساصماو

مرذٔشٔت ضرُشْ    ّمىظًس تًسؼ بٍ تًان بٕان داضت کٍ آمذٌ مٓ دستٍ وتأح ب بشاسا ْ داسوذ. محًس ػذالت بش مبتىٓ

شاسدادَرا،  َا، ضفافٕت ق محًس، اتخار ساَبشدَأٓ َمچًن تمشکضصدأٓ حكًمت مشکضْ، تًصٔغ بشابش فشصت ػذالت

 تًاوذ مفٕذ ياقغ گشدد.  سٔضْ ٔكپاسچٍ مٓ محًس ي بشوامٍ َاْ داوص أداد ساصمان

پرزٔشْ ي   ساَبشدَاْ مذٔشٔت ضُشْ، سراختاس ي تطركٕلات، تًصٔرغ مىرابغ ي دسآمرذ، مسر ًلٕت      :‌هب‌واژهکلید
 پأذاس ضُشْ.  َّاْ تًسؼ ساصْ ساصمان ضُشداسْ ي محشک گًٔٓ، چابک پاسخ
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‌و‌بیبن‌هسئله‌هقدهه.‌۱

اوٓ ي پٕامنذَاْ واؿنٓ اص پٕـنشفت    تشؽ مشاکنض كنىٔتٓ، تاصسگن   ؼً تا تحًلات اقتلادْ، گؼن َم

گٕشْ  ىًلًطْ دس ؿُشَا، مؼائل ي مـکلات متٔذدْ تشاْ صوذگٓ ؿُشْ تٍ يجًد آيسدٌ ي ؿکلتک

امًس ؿُشَا هشيسْ ػاخت. أجاد  کالا، خذمات ي قثً  مؼلًلٕت اداسَِأٓ سا تشاْ تًلٕذ  ػاصمان

ً  پاػنخ ًشف جُان منذسن تنشاْ   تشٔه تذتٕشْ اػت کٍ اص ػاصماوٓ تٍ وام ؿُشداسْ، ٓالٓ ٔٓ تنٍ  گن

(. دس ياقْ ؿُشداسْ تا 120 :1397ٓثاػٓ ي مًػًْ، َاْ ػاکىان ؿُشَا تٍ کاس تشدٌ ؿذ ) وٕاصمىذْ

مذٌ ؿُش ي اًشاف آن تٍ يجًد آِ کالثذْ، اقتلادْ ي اجتمآٓ دس محذيدّ َذف مذٔشٔت  ي تًػٔ

ٍ  ي کاسکشد آن، تشآيسدن وٕ يسدٌ تنٍ تنشآ  تىُنأٓ قنادس    اصَاْ مـتشک ؿُشيوذاوٓ اػت کٍ َشکنذام تن

 ي ػٕاػنٓ، اقتلنادْ،   ػاختاسَاْ شاثشت امشيصٌ  ؿُشَا (.112: 1391َا وٕؼتىذ )لٌٕفٓ،  ػاخته آن

ْ  ػٕاػنت  ٓ ّ چشخن  تنا  فونأٓ واکاسآمنذ،   َنا ْ  اص ونامٌوًت ْ  وناتشاتش ٓ  َنا ْ  -اجتمنآ ي  اقتلناد

 کٕفٕنت  ونضي   غٕشسػنمٓ،  اػکان فقش، ػاتقٍ َمچًن تٓ َاْ چالؾ .اوذ ؿذٌ سيٍ سيت محٌٕٓ صٔؼت

 ؿنُشْ،  خذمات دس تًصْٔ ٓذالتٓ تٓ ي اجتمآٓ َاْ گؼٕختگٓ اصَم دسآمذْ، َاْ صوذگٓ، ؿکاف

ٓنذم   ي ديگاوگٓ ي اوذاختٍ خٌش تٍ سا ؿُشْ جامّٔ سفاٌ ي ػلامتٓ کٍ اػت ؿکل گشفتٍ ؿُشَا دس

ٓ اػت )ٓضٔنضْ داونالً ي    داؿتٍ پٓ دس سا ؿُشْ فواْ دس تٔاد  ؿنُشَاْ  . (76: 1399، صادٌ مجتثن

ذ، امنا  کىٓ فقش ي تحقق ٓذالت اجتمنآٓ َؼنتى   َاْ گًواگًن، دس پٓ سٔـٍ امشيص جُان تا مذٔشٔت

ئظٌ دس کـًسَاْ دسحا  سؿذ، دس ساػنتاْ کىتنش  فقنش ي گؼنتشؽ      َاْ مذٔشان ؿُشْ، تٍ تلاؽ

ي وٕاصمىذ اتخار ساَثشدْ جامْ ي َمؼً تا دٔگش اَذاف منذٔشٔت  ٓذالت اجتمآٓ، واکام تاقٓ ماوذٌ 

امنا   ؛اػنت  ْف متٔذدٔتٔاس ْداسا ٓاجتمآ ٓذالت. (45: 1398، ي َمکاسان پشچمٓ) ؿُشْ اػت

ؿنُشيوذان  ّ َمن  ْفٍ داسوذ تنا تنشا  َٕا يُ مـتشک داسوذ کٍ ديلتض، وِش ٕك چٔ َْا تش سي آنّ َم

افنت خنذمات   ٔذ حقنً  منشدم دس دس  ٔه مؤٔجاد کىىذ ي أا ْتشاتش ٓي اجتمآ ٓاػٕػ َْا فشكت

ٍ ٓٓذالت اجتمآ (. اگش26: 1392پًس، ٓ قوديلت اػت ) ْػًٓ اصاجتمآ ه ي ٕاص قنًاو  ْا ، مجمًٓن

ٓ  َْا ، کمكٓاقذامات ٓمشاو، َٓا، خذمات اجتمآ مقشسات، تشوامٍ ، گؼنتشؽ آمنًصؽ ي   ٓاجتمنا

ت اص منادسان ي کًدکنان، پشداخنت    ٔن ، کناَؾ فقنش، حما  ْکاسٕمٔاؽ دس ديسان ت ْپشيسؽ، آٌا

ه مقاتوٍ تا چُاس وًّ ٕػالم ي َمچى ْت ي وِام اداسٕجاد امىٔتٍ کاسگشان صن ي مشد، ا ْ حقً مؼاي

فٍ َٕا يُ ، دس وِش گشفتٍ ؿًد، ديلتٓ، فقش ي واداوْکاسٕ، تْماسٕت ٓٔىٔمـتشک تـش،  ٓسوج اجتمآ

کٍ َذف اكوٓ تًػٍٔ، حزف اصآوجا (.45 :1390ذ، ٔجايتحقق آن تکًؿىذ ) ْداسوذ تا تمام قًا تشا

پنًس ي َمکناسان،    َاػت، تُتشٔه مفًُم تًػٍٔ، سؿذ َمشاٌ تا ٓذالت اجتمآٓ اػت )وٕك واتشاتشْ
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ً  اجتمآٓ دس ؿُشَا دس(. َمچىٕه، تحقق ٓذالت 146: 1397  ِ وُأت تٍ سهأت ؿنُشيوذان اص ؿنٕ

صوذگٓ خًد مىجش ؿذٌ ي تٍ ثثات ػٕاػٓ ي اقتذاس مونٓ کمنك ؿنأاوٓ خًاَنذ ومنًد )امناو ًس ي       

 (.   56: 1396َمکاسان، 

ٔ  ٓي ًشاحن  ْضٔن س تًان تٕان داؿت کٍ تشوامٍ ، مٓتا تًجٍ تٍ مًاسد مٌشيح دس  ْؿنُش  ّي تًػن

َنا  ْ تاکىًن ؿُشداس .تشخًسداس اػت ْادٔاس صٕت تؼٕ، اص اَممحًس ٓذالتذاس ٔپا ّچاسچًب تًػٔ

 ْاص سي اونذ ي كنشفا    دادٌٓ َا  اسائٍ وم محًس امکاوات ي تشوامٍ ْ ٓذالتٔتش تًصٓ خذمات خًد سا مثتى

اوجنام   ْشٕگ مٕتلم ْشاثش خٌاا تٔخاف ي  ْا مىٌقٍ َْا ا حذاکثش تشاثش تٔذد دسخًاػتٔقٍ ي ٕػو

ٓىنًان كناحثان   ٍ وذان تن يؿُش يهًح قاتل مـاَذٌ اػت. أه مقًلٍ دس ؿُش کاؿان وٕض تٍدادوذ. ٓ م

ه مُنم دس  ٔن ؾ داسوذ کٍ إؾ اص پَٕا سا تْ ي وِاست تش ٓموکشد ؿُشداس ٓؿُشَا، حق آگاَ ٓاكو

ٓ   ٔٓ تنٍ ػنؤ  گً پاػخپظيَؾ حاهش تا َذف افتذ. ٓ ٓمل اتفا  وم تنش أىکنٍ    ا  اكنوٓ تحقٕنق مثىن

ًنًس  ٍ ي تاػتان اكفُان  َْاْ دس ػٌح ؿُشداس ٓتش ٓذالت اجتمآٓ مثتى ْت ؿُشٔشٔمذ ساَثشدْ

 اوجام ؿذٌ اػت. ؿًوذ، تىذْ مٓ ي چگًوٍ ايلًٔت وذا کذامئظٌ ؿُشداسْ کاؿان 

‌بررسی‌هببنی‌نظری.‌۲

ٓ     هٕمٔ ٓفشَىگ فاسػ سا  ٓ، ٓذالت سا داد کشدن، دادگش تنًدن ي اولناف داؿنته ي ٓنذالت اجتمنا

ٍ  ٓکىذ. يقتٓ ف مٔ( تٔش1371ه، ٕافشاد جامٍٔ اص آن تشخًسداس تاؿىذ )مٔ ّکٍ َم ٓٓذالت  ما ساجْ تن

 ّجامٔ ْه آوإخًب ي تذ ت ْضَإْ چٔتًص ٓچگًوگدس مًسد م، ٕکىٓ كحثت م ٓٓذالت اجتمآ

ه كنًست اػنت کنٍ    ٔتٍ ا ٓگش اص ٓذالت اجتمآٔف دٔتٔش (.Miller, 2009)م ٕکىٓ تحث م ٓاوؼاو

ـنان اص  ٔا ِي اػنتفاد  ْي حقنً  مؼناي   َنا  ؿنُشيوذان اص ؿناوغ   ْٓىنًان تشخنًسداس   تٍمؼايات »

تلنًس   ٓيلن  ؛ي... قنذمت فنشايان داسد   ٓتٕي جىؼ ْوظاد َْا تٔتذين محذيد ٓاجتمآ َْاْ آصاد

ىنذ کنٍ   ٕت  مٓ هٔگشدد ي ٓذالت سا دس آ آن تٍ اوقلاب فشاوؼٍ تشم ّض يجًد داسد کٍ ػاتقٕو ْذتشٔجذ

(. Rawls, 1971) «آن جامٍٔ تشخًسداس تاؿىذ ْك وؼثت اص مًاَة مادٔك جامٍٔ َمٍ تٍ ٔ ْآوا

 همه افلاًًن .اػت ؿذٌ اتشاص ٓذالت مفًُم ِدستاس ٓمتفايت وِشات گًواگًن، ـمىذانٔاوذ انٕم دس

 کٍ اػت اي مٔتقذ اػت. کشدٌ تحث ٓذالت اص فاهوٍ، ّىٔمذ أ مٌوًب ّجامٔ ْتشا ٓکو شٔتلً ّاسائ

ٍ  داسد خنًد  دس سا ْداس ـنته ٔخً ي ؿنجآت  حکمنت،  ٓنذالت،  كنفت  چُناس  فاهوٍ، ىّٔمذ  کن

 َنم  َا، آن کىىذِ َماَىگ ي آيسد  مٓ يجًد سا تٍ ٍٕتق كفت، هٔا ي اػت ٓذالت َا آن هٔتش تشجؼتٍ

 جامٍٔ افشاد اص كَٔش کٍ اػت هٔٓذالت ا افلاًًن، صٓم تٍ. اػت ْفشد يجًد دس َم اجتماّ ي دس

 سا آن تٍ مشتًى فٔيُا ي کىىذ سا قثً  آن ي تاؿىذ خـىًد داسد، اجتماّ دس کٍ ٓتٕمًقٔي  يهْ تٍ
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ٓنذالت   ّٔن وِش هٔتش ؿاخق کٍ سالض ٓذالت ّٔ(. وِشSünter et al. 2020دَىذ ) اوجام کما  حذ تٍ

اكنً    قٕتـخ اػاع ي ٍٔپا كًست تٍ ْتًافق قشاسداد اػت، تش شٕخا َْا دٍَ دس ٓغشت ٓاجتمآ

 اكنً   ْمحتنًا  ي داسدٓ ومن  ٓشهٍ اص ٓذالت هٕـٕپ ْتلًس ي ٓتوق چَٕ اي. کىذٓ م ٍٕتک ٓذالت

 سد (.Titahelu et al. 2015کىذ )ٓ م مًکً  افشاد انٕم ؿذٌ حاكل تًافق  هٕوخؼت يهْ تٍ سا ٓذالت

ْ  آن تحقنق  ي اجتمآٓ ٓذالت اػلامٓ، فشَىگ ْ  ي اسصؽ چىنان  اص تـنشْ،  ّجامٔن  تنشا  آتثناس

 فشػنتادن  دلٕنل  حذٔنذ،  ِػنًس  25 ّآٔ اصجموٍ متٔذدْ آٔات دس خذايوذ متٔا  کٍ اػت تشخًسداس

 امىٕتٓ ي فشَىگٓ اقتلادْ، اجتمآٓ، َْا صمٕىٍ َّم دس ٓذالت تحقق ي کشدن مٌشح )ف( ساپٕامثش

ٓ  ؿماس تٍ «امت» حٕاتٓ ِجوً ي اكوٓ ّمـخل اجتمآٓ، تشاتشْ اػت. فشمًدٌ تٕان  تىٕنان  سيد.  من

ٓ  ٓذالت مىثْ ٓىًان تٍ ديلت مٔشفٓ تا َگل تًػي 19 قشن دس ػًػٕالٕؼتٓ ٓذالت ٍ  اجتمنآ  اسائن

ٓ  ي ثشيت ّٓادلاو تًصْٔ اجتمآٓ ٓذالت مإَت دٔذگآَ، مثىاْ چىٕه تش. ؿذ ٍ  َْنا  داسأن  جامٔن

 تًلٕنذ  ي کناس  مٕضان تشاػاع تقؼٕم ي جامٍٔ افشاد وٕاصمىذْ تشاػاع مٕضان تًصٔٔٓ چىٕه کٍ اػت

ٍ  َنشکغ  تٍ ي تًاوؾ ِاوذاص تٍ َشکغ» تش مثىٓ ماسکغ ّوِشٔ تا تٔذَا کٍ گٕشد مٓ كًست  مٕنضان  تن

 متفکشان کٍ داسد غشب ّفوؼف دس سٔـٍ کٍ اػت ػٕاػٓ مفًُمٓ لٕثشالٕؼم، کشد. پٕذا اؿآٍ «وٕاصؽ

 اوذ. تًدٌ آن پشچمذاس ي... مٕل اػتًاست جان کاوت، لاک، مىتؼکًٕ، جان اػمٕت، آدام چًن وامذاسْ

 کىذ. مٓ مٌشح سا ديلت يجًدْ ٓوت لٕثشا ،  مفًُم ػشؿىاع َْا چُشٌ اص ٔکٓ ٓىًان تٍ لاک جان

 اػت ديلت تحت حمأت ؿُشيوذان داسأٓ ي آصادْ اص حمأت ديلت، يجًدْ ٓوت لاک، وِش تٍ

  اػت. لثٕشالٕؼم اكًلٓ ي تىٕادْ مفإَم اص امشيص تٍ تا کٍ

‌تحقیق‌‌ۀ.‌پیطین۳

وتنأج مٌالٔنات   ْ متٔنذدْ اوجنام ؿنذٌ اػنت.     َنا  پظيَؾ ،مًهًّ ٓذالت اجتمآٓدس ساتٌٍ تا 

تنٕؾ اص   ،کىىنذ  صوذگٓ مٓجذٔذ پشوذ ؿُش دس وـان داد کٍ افشادْ کٍ  (1401ؤًٓ ي َمکاسان ) قؤٍ

ٓامل اثشگزاس دس خًاوؾ ادساکٓ ٓذالت فونأٓ دس   ٓىًان تٍَاْ خذماتٓ سيصاوٍ سا  َشچٕض کاستشْ

اوذ. تش َمٕه مثىا، وتٕجٍ گشفتٍ ؿذ کٍ ؿُشيوذان دس تشسػنٓ ٓنذالت    ؿُش جذٔذ پشوذ دس وِش گشفتٍ

ٓ  فوأٓ اتتذا پأٍ وتنأج مٌالٔنات اػنکىذسْ ي َمکناسان      .گٕشونذ  تشٔه وٕاصَاْ خًد سا دس وِش من

 کذ تناص  197ٓذالت اجتمآٓ داساْ  ّتا سئکشد تًػٔ وـان داد کٍ حکمشاوٓ سفاٌ ٓمًمٓ( 1400)

ْ         7کذ محًسْ ي  19دس   کذ اوتخاتٓ تًد. کنذَاْ اوتخناتٓ ؿنامل مـناسکت )تنا ػنٍ کنذ محنًس

َنا دس حکمشاونٓ ي مـناسکت دس     خذمات، مـاسکت وُادَاْ مشدمنٓ ي تـنکل   ّمـاسکت دس اسائ

ُادَا ي وِاست(، کاسأٓ ي اثشتخـٓ ٔٓ تٍ وگً پاػخٔٓ )تا دي کذ محًسْ گً پاػخگزاسْ(،  ػٕاػت
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صا، تاصدَٓ تٕـتش خذمات ي ثثات دس اقتلاد(، تلنًٔة ي   َاْ اؿتغا  ًشح ّ)تا ػٍ کذ محًسْ اسائ

َاْ كحٕح، احتشام ديلنت ي منشدم تنٍ قناوًن،      حاکمٕت قاوًن )تا چُاس کذ محًسْ اتخار ػٕاػت

پزٔشْ مذٔشان، وِاست  ًسْ مؼلًلٕتپزٔشْ )تا ػٍ کذ مح حفَ امىٕت ي ثثات دس جامٍٔ(، مؼلًلٕت

، ؿفافٕت )تا دي کذ محًسْ مثناسصٌ تنا فؼناد ي آصادْ    (پزٔشْ فشَىگٓ مشدم ي أجاد جً مؼلًلٕت

َناْ   خنذمات تشاتنش ي اثنشتخؾ ي مقاتونٍ تنا تثٔنٕن       َّا( ي ٓذالت )تا دي کذ محًسْ اسائن  سػاوٍ

ٔ    ًثق وتأج أه پظيَؾ تشاْ حکمشاوٓ سفاٌ  .تًدوذ (اجتمآٓ ٓنذالت   ّٓمنًمٓ تنا سئکنشد تًػن

َاْ آمًصؿٓ استقا  ًشٔق تُثًد ؿشأي ي کاسگاٌؿذٌ تشاْ آن سا اص کذَاْ ؿىاػأٓتًان  اجتمآٓ مٓ

َنا   مٕٔاسَاْ ٓذالت فوأٓ أه ًشح دادوـان  (1400)وتأج مٌالٔات افـاسوٕا ي َمکاسان . تخـٕذ

ًنشح جنامْ ؿنُش گو أگنان داساْ      َاْ ٓنذالت فونأٓ دس   دس ػٌح پإٔىٓ قشاس داسوذ ي ؿاخق

ايلًٔت چىذاوٓ وؼثت تٍ ٔکذٔگش وٕؼتىذ. َمچىٕه ساَکاسَاْ تًصْٔ ٓادلاوّ مىافْ دس ًشح جنامْ  

َنا ي   َا اؿاسٌ وـذٌ اػت. تحوٕل محتًاْ تشوامٍوـذٌ ي دس مشاجْ تلًٔة وٕض تٍ آن  تٕىٓ ؿُش پٕؾ

جًد ي ؿىاػأٓ کمثًدَا ي وُادَاْ ؿىاػٓ يهْ مً َاْ ًشح تًػّٔ ؿُش گو أگان، آػٕة ػٕاػت

َناْ   َناْ تًػنّٔ ؿنُشْ ي حنًصٌ     وـذن جأگاٌ ٓذالت فونأٓ دس ًنشح   خذماتٓ وـاوگش تثٕٕه

 .َاْ تًػٍٔ ي ٓمشان اػت خلًف دس ًشح ػاصْ تٍ تلمٕم

ّ  ئاسا( پظيَـٓ سا تا ٓىًان 1402پًس ي َمکاسان ) کايٌ محنًس دس   ّ مذ  مذٔشٔت ؿنُشْ اجتمنا

، ؿناخق  857/0وتأج وـان داد ؿاخق مـناسکت اجتمنآٓ تنا هنشٔة     اوجام دادوذ.  ؿُش اًَاص

، 542/0، ؿاخق ٓنذالت اجتمنآٓ تنا هنشٔة مؼنٕش      675/0مؼلًلٕت اجتمآٓ تا هشٔة مؼٕش 

تخـنٓ   ي ًَٔنت  427/0، تًاومىذػاصْ تا هشٔة مؼٕش 448/0محًس تا هشٔة مؼٕش  تًػٍٔ اجتماّ

ّ  تٍ 412/0فشَىگٓ تا هشٔة مؼٕش  محنًس داسونذ.    تشتٕة تٕـتشٔه تأثٕش سا تش مذٔشٔت ؿُشْ اجتمنا

كًست ٔک اسچٍ ي  تٍ ذتأ ،کاسگٕشْ أه ؿاخق دس ٓمل اگشچٍ اصوِش مٕضان اَمٕت تفايت داسوذٍ ت

تًجٍ قشاس گٕشوذ ي اَمٕت تٕـتش ٔك ؿاخق وثأذ مًجة وادٔنذٌ گنشفته ػنأش     دس کىاس َم مًسد

 .اكً  ؿًد

 تاصاوذٔـٓ دس مفًُم حق تٍ ؿُش ي استثاى آن( پظيَـٓ سا تا ٓىًان 1402كمذْ ي َمکاسان )

ؿنُش   ّگشخاو آػٕاب ي ؿٕـٍ تحوٕل تٌثٕقٓ محلات َفت: مًسد پظيَٓ)محًس  تا ؿُشػاصْ ٓذالت

ػنٓ  َاْ دػتش تحوٕل حاکٓ اص آن اػت کٍ صٔشؿاخقي وتأج حاكل اص تجضٍٔاوجام دادوذ.  (اسيمٍٕ

تشتٕة تٕـتشٔه ي کمتشٔه ػٌح اَمٕت سا تنٍ خنًد اختلناف     تٍتٍ خذمات ٓمًمٓ ي دمًکشاػٓ 

 .اوذ دادٌ
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َاْ کوٕنذْ منؤثش تنش     ؿىاػأٓ ي تحوٕل مؤلفٍسا تا ٓىًان  ( پظيَـ1402ٓوادسْ ي َمکاسان )

وتأج حاكل اوجام دادوذ.  (ؿُش تىاب: مًسدْ ّ)مٌالٔ فوأٓ اص مىِش ؿُشَاْ خلا تحقق ٓذالت 

َاْ کثاب تىاب،  تشتٕة مؤلفٍ ػتفادٌ اص مٕك مك وـان داد کٍ تٍآمذٌ تا ا ٓمل َاْ تٍ يتحوٕل اص تجضٍٔ

اْ َؼتىذ کٍ تٕـتشٔه مٕضان اثشگنزاسْ   ػٍ مؤلفٍ ٓىًان تٍمًقٕٔت استثآً ي فٔالٕت كىأْ ػىگٕه 

 َا اوذام تىاب داسوذ. َمچىٕه وتأج ٔافتٍ ش ؿُش خلا  دس ؿُش مٕاوٍدس تحقق ٓذالت فوأٓ اص مىِسا 

تا اػتفادٌ اص سيؽ الکتش وـان داد کٍ تًصْٔ صٔشػاخت دس ػٌح وًاحٓ متٔاد  وٕؼت. دس أه مٕان 

 .اػت 11 ي 6تٕـتشٔه امتٕاص مشتًى تٍ وًاحٓ 

ٓ  ْحلاس تشا ذنٕتشچسا تا ٓىًان  ٓپظيَـ (2020َمکاسان )ي  1يي ؿنًاَذ   ي ٓٓذالت اجتمنا

 جٔوتنا اوجنام دادونذ.    پکه ْؿُش ْمشکض ّدس مىٌق ْػثض ؿُش ْتٍ فوا ٓدػتشػ ْواتشاتش تش مثتىٓ

تٔنذ،   ّػثض داسوذ. دس مشحو ْتٍ فواَا ْکمتش ٓدسآمذ دػتشػ کم ٓکٍ مىاًق مؼکًو دَذٓ وـان م

 ْجًامْ حلاسَا ّکٍ دس آن َم ؼٍٔمقا تلقا ًٔدي ػىاس هٕت ٓدػتشػ َْا دس تشاتش تفايت ّؼٔتا مقا

 ْػنثض ؿنُش   ْتٍ فونا  ٓدػتشػ ْکٍ واتشاتش مٔؿًٓ مىتِشٌ متًجٍ مشًًٕس غ تٍ اوذ، ذٌٕخًد سا تشچ

ٓ -ٔٓؿنذن فونا   ٓسا تنٍ قٌثن   جٍٕوت هٔ. ما اؿًدٓ توکٍ آؿکاستش م اتذ،ٔٓ تُثًد وم  وؼنثت  ٓاجتمنا

 ؼنتم َٕذف قنشاس دادن اكنلاحات ػ   ْتشا ْؿُش ضانٔس تًػي تشوامٍ تًاوذٓ ما م َْا افتٍٔ. مٕدَ  مٓ

 ٔٓفونا  ْػناص ٓ تنش قٌثن   كٔن تمشکنض وضد  ْتنشا  گزاسان اػتٕي تًػي ػ ٓفٔو ْؿُش ْضٔس تشوامٍ

 .شدٕثشيتمىذان ي فقشا مًسد اػتفادٌ قشاس گ هٕت ٓجٔتذس

ٓٓ، دس داخنل ي خناسا اص کـنًس،    ؿذٌ تشاْ ٓذالت اجتمنا  اوجام َاْ اص تشسػٓ وتأج پظيَؾ

ٌنٍ، گؼنتشدٌ تنًدٌ ي وتنأج     ؿذٌ دس أه سات چىذ مٌالٔات اوجامتًان اػتىثاى کشد کٍ َش گًوٍ مٓ أه

. تنٍ تٕنان   اػت کاستشدْ ي ٓموٕاتٓ تشاْ تحقق ٓذالت اجتمآٓ ّ، فاقذ وؼخَمشاٌ داؿتٍ تٍخًتٓ 

تشاْ تحقق َشچٍ تٕـتش ٓذالت اجتمآٓ دس ؿُشَا، وٕاصمىذ ٔك  ،ؿُشْدٔگش، ؿُشداسان ي مذٔشان 

َناْ أنه تحقٕنق،     وذ کٍ تاکىًن اسائٍ وـذٌ اػت. اص ئظگٓا ساٌ دس أه صمٕىٍ ّمذ  کاستشدْ ي وقـ

ْ  ٍ مذ  کاستشدْ ي ت ّاسائ   ئظٌ تذئه ساَثشدَاْ اػاػٓ تشاْ تحقق ٓذالت اجتمنآٓ دس ؿنُشداس

تًان وتٕجٍ گشفت   مٓ َاْ اػتان اكفُان ؿُشداسْا تشسػٓ ػاختاس ي کاسکشد تاػت. َشچىذ  کاؿان

، مؼنوم  اسونذ اصوِش اقتلادْ، اجتمآٓ، ػٕاػٓ، فشَىگٓ، تافت ي ػاختاس متفايتٓ دَا  کٍ ؿُشداسْ

تشاْ تحقق ٓذالت اجتمآٓ، ساَثشدَاْ کلان ي ٓمًمٓ وِٕش اكلاح ػاختاس اداسْ، مقاتوٍ  اػت کٍ

ْ  ّدٔ وماػٓ ؿُشْ ي تاصآفشٔىٓ ؿنُشْ، تنشاْ َمن    ْت جىؼٕتٓ، استقاتا فؼاد، ٓذال َنا،   ؿنُشداس

 .اجشاْ آن هشيسْ اػتٓمًمٕت داؿتٍ ي 
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‌ی‌ههن‌در‌نوآوری‌تحقیق‌هب‌جنبه.‌۴

افت خذمات ي احقنا  حقنً  خنًد    ٔدس ْتشا ْتًاوىذ ػاصيکاس  مٓ ؿُشيوذان أه تحقٕق، تشاػاع

ي  ٓاصػنىج ٕتنش و ٓ ق تًدجٍ مثتىْٕ ي تخلٔتًص ْتشا ْشٕگ مَٕشگًوٍ تلم؛ َمچىٕه افت کىىذٔدس

 ّٔوِش داػتىاٍ تتش آن،  ؛ ٓلايٌشدٕگٓ ؿُشَا كًست م ٓي خذمات ٓاػتحفاُ ِدس حًص ٓٔٔٓذالت تًص

ا ٔن تش اص تًجٍ تٍ مىافْ فنشد ي   اس مُمٕؿُشيوذان کاؿاوٓ تؼ ٓتًجٍ تٍ مىافْ ٓمًم ،ٓاوتخاب ٓمًم

 ّْ ٓادلاون ٔن تآث کاَؾ فقنش ي تًص  ،ؿُش َْا ْ دسآمذٔاص ؿُش کاؿان تًدٌ ي تاصتًص ٓخاك ّمىٌق

ؿُشيوذان دس  ٓت صوذگٕفٕک ْاستقا دٔگش أىکٍ؛ گشدد  مٓ ؿُش  کاؿان ٓي امکاوات ٓمًم َا فشكت

 ٓخنًب تنٍ گؼنتشدگ    ٓدس حکمشاون  ْت ؿنُش ٔشٔذ منذ ٕک، تأسا دس تش داؿتٍ ٓىٕي ٓ ٓدي تٔذ رَى

 ْأه پنظيَؾ تآنث تًاومىذػناص    ،دسوُأت ومأذ.  مٓ کمك ْشان ؿُشٔمذ ٔٓگً پاػخخذمات ي 

 اػت. ٓتشاتش اجتمآ َْا آحاد مشدم اص فشكت ْتشداسٌ ؿُشيوذان ي اػتفادٌ ي تُش

 پژوهص‌روش.‌۵

 سيؽ دي ؿامل پظيَؾ أه اػت. تًكٕفٓ سيؽ اصوِش ي کاستشدْ َذف اصوِش حاهش پظيَؾ

 پنظيَؾ  ادتٕات مشيس .اػت دلفٓ ديم تخؾ ي پظيَؾ ادتٕات مشيس کٍ تخؾ اي  اػت تحقٕق

ٓ  ي اػنت  پٕـٕه َاْ پظيَؾ اص کٕفٓ حاكل َاْ ٔافتٍ تشکٕة تشاْ کٕفٓ سيؽ ٔك  خنًد  دلفن

ٍ  تنشاْ تکمٕنل   خثشگان وِشػىجٓ اص کٍ دلفٓ اي  تخؾ :اػت تخؾ دي داساْ ْ  ٔافتن  منشيس  َنا

ْ  ٔافتٍ تىذْ ستثٍ ؿامل کٍ ديم تخؾ ي تًدٌ کٕفٓ ،اػت پظيَؾ ادتٕات ٓ  َنا اص  اػنتفادٌ  تنا  کٕفن

 داوؼت. کٕفٓ ي کمٓ سا پظيَؾ أه سئکشد تًان مٓ تىاتشأه تاؿذ. مٓ کمٓ اػت، کمٓ َاْ دادٌ

 ٔنا  دلفٓ، سئکنشد  .اػت کاسؿىاػان ي خثشگان مذٔشٔت ؿُشْ َّم ؿامل آماسْ پظيَؾ ّجامٔ

 گشيٌ ٔك اص اْ حشفٍ َاْ قوايت دسخًاػت ي وِشات دسٔافت تشاْ پظيَؾ دس مىذ وِام سيؿٓ

 ؿنًد  مٓ اوجام افشادْ مـاسکت تا سيؽ أه اػت. ػؤا  ٔك ٔا مًهًّ ٔك مًسد دس متخلق

ٍ  افنشاد  أه تاؿىذ. داؿتٍ ي تخلق داوؾ پظيَؾ مًهًّ دس کٍ ٓ  پاونل  ٓىنًان  تن ٍ  دلفن  ؿنىاخت

ٓ  سيؽ مشاحل تشٔه مُم اص پاول تشاْ ؿشأي ياجذ آواْ اوتخاب ي ؿًوذ مٓ ٍ  دلفن  حؼناب  تن

 تشاْ دلفٓ ػاصيکاسْ سيؽ اصآوجاکٍ داسد. تؼتگٓ افشاد أه ؿأؼتگٓ تٍ وتأج آتثاس صٔشا ،آٔذ مٓ

ٓ  داونؾ  ي دسک کٍ داسد ؿشأٌٓ ياجذ متخللان تٍ وٕاص ي اػت گشيَٓ گٕشْ تلمٕم اص  ٓمٕقن

 َذفمىذ غٕشاحتمالٓ گٕشْ ومًوٍ اصًشٔق پاول آواْ اوتخاب مٔمًلا  تاؿىذ، داؿتٍ پظيَؾ مًهًّ

 ِدستاس پظيَـگش داوؾ اص کٍ اػت اػتًاس فشم أه تش قوايتٓ، سيؽ گٕشد. اوجام مٓ قوايتٓ ٔا

ٓ  پاونل  آواْ اػاع، أه تش ؿًد. مٓ اػتفادٌ قاتل آواْ پاول کشدن دػتچٕه تشاْ جامٍٔ  دلفن
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 مىاػنة  تٔنذاد  ؿنذوذ.  تشگضٔنذٌ  غٕشاحتمالٓ َذفمىذ گٕشْ ومًوٍ كًست تٍ حاهش پظيَؾ تشاْ

 تًجٍ آن تأذ تٍ پاول تـکٕل دس کٍ اػت مُمٓ ّوکت دلفٓ ّمٌالٔ دس ومًوٍ حجم ي پاول آواْ

ٓ  امکنان  ماوىذ ًٓاموٓ تٍ ومًوٍ حجم دٔگش، گٕشْ ومًوٍ وًّ َش ماوىذ َمچىٕه، کشد. ٍ  دػتشػن  تن

ْ  َّضٔىن  ي صمنان لاصم  افشاد، ٓ  اًلآنات  گنشدآيس ْ  تٔنذاد  َشچىنذ  داسد. تؼنتگ  دس پاونل  آونا

 يجنًد  تجاوغ پاول آواْ مٕان يقتٓ ،تًدٌ مختوف متغٕش اسقام 12تا  10 تٕه پٕـٕه َاْ پظيَؾ

ٓ  متزکش پظيَـگشاناص تٔوٓ  اػت. ؿذٌ تًكٍٕ ٓوً 20 تا 10 حذيد تاؿذ، داؿتٍ ٍ  ؿنًوذ  من  کن

 اًلآاتي  ؿذٌ تکشاسْ َا پاػخ َا آن افضأؾ تا ي اػت کافٓ اًلآات ّاسائ تشاْ وفش 30 مٔمًلا 

 15 تنا  10 تٔنذاد  تاؿنىذ،  َمگه کىىذگان ؿشکت چىاوچٍ دلفٓ، ّمٌالٔ دس ؿًد. ومٓ اهافٍ جذٔذْ

ٓ  ي مٌالٔنات  تشسػٓ تًد. خًاَذ کافٓ اوجام دلفٓ تشاْ ومًوٍ ٍ  مقنالات ٓ  سيؽ کن ٓ  ؿىاػن  سا دلفن

 تشاْ ي اػاع َمٕه تش اػت. تًدٌ وفش 12 تا 10 خثشگان تٕه تٔذاد دَىذ مٓ وـان اوذ، کشدٌ اوتخاب

 کشدن فٕوتش اص پغ ي مٌالٍٔ دس ًً  دَىذگان پاػخ سٔضؽ گشفته وِش دس تا ي پظيَؾ آتثاس حفَ

 اوجام اص َاْ حاكل دادٌ تٍ تًجٍ تا ؿذ. آلام وفش 21 اص فُشػتٓ وِش، مًسد َاْ ؿاخق آما  ي

ٍ  آماسْ، َاْ ؿاخق ديس، َش دس وامٍ پشػؾ مختوف َْا تخؾ ي دلفٓ ديسَاْ  تٕـنٕىٍ،  ،کمٕىن

 اوجام مشحوٍ ػٍ دس دلفٓ سيؽ ًثق تش وامٍ پشػؾ تًصْٔ ؿذ. محاػثٍ مٕٔاس اوحشاف ي مٕاوگٕه، وما

 وٕض ي ؿذٌ آيسدٌ تٔذْ ديس دس داؿتىذ، سا 3 تالاْ مٕاوگٕه ؿشى کٍ َأٓ گًٍٔ مشحوٍ َش دس ي ؿذٌ

ْ  اوذ. وـذٌ لحاٍ وامٍ پشػؾ تٔذِْ ديسَاْ ي دس ؿذٌ حزف 3 اص کمتش مٕاوگٕه تا َأٓ مؤلفٍ  تنشا

اػتقادٌ  کىذا  تٕٕٔه مٕٔاس هشٔة اص وٕض ي تًافق اص مٕٔىٓ ػٌح تٍ سػٕذن سيؽ اص خثشگان اجماّ

ٓ  تُنشٌ  دلفٓ مشاحل ومًدن متًقف دسخلًف گٕشْ تلمٕم تشاْ ؿذٌ ي  2چىنگ  ي فنان  تنشد.  من

 تٍ خثشگان سػٕذن تشاْ ديس ػٍ تٔذاد کٍ مٔتقذوذ ي کشدٌ تلشٔح دلفٓ تٔذاد ديسَاْ تش (1997)

 اػت. دس َمٕه گشدٔذ، متًقف ديس ػٍ دس حاهش کٍ پظيَؾ دلأوٓ اص ٔکٓ اػت. کافٓ اجماّ

 اػتفادٌ کىذا  َماَىگٓ هشٔة پاول، اص آواْ مٕان اتفا  وِش مٕضان تٕٕٔه تشاْ وٕض پظيَؾ أه

چىنذٔه  مٕنان   مًافقنت  ي َماَىگٓ ّدسج تٕٕٔه تشاْ اػت مقٕاػٓ کىذا  َماَىگٓ هشٔة ؿذ.

 مٕان اْ ستثٍ َمثؼتگٓ تًان مٓ مقٕاع أه کاستشد تا دسحقٕقتٔا فشد.  ءؿٓ Nمشتًى تٍ ّ دػتٍ ستث

K مٌالٔات دس ئظٌ تٍ مقٕاػٓ چىٕها ٔافت. مجمًٍٓ س   ٓ دايسان، مفٕنذ اػنت.    مٕنان  مشتنًى سيأن

 مشتنة  َنا  آن اَمٕنت  تشاػاع سا مقًلٍ چىذ کٍ افشادْ کٍ دَذ وـان مٓ کىذا  َماَىگٓ هشٔة

 ي  تشدٌ کاس تٍ َا مقًلٍ اص َشٔك اَمٕت ِقوايت دستاس تشاْ سا مـاتُٓ مٕٔاسَاْ اػاػا  اوذ، کشدٌ

 تا تشاتش کامل مًافقت َماَىگٓ ٔا َىگام مقٕاع أه مقذاس داسوذ. اتفا  وِش ٔکذٔگش تا لحاٍ أه اص
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هنشٔة   ّمحاػث ي وِشات دسٔافت اص پغ اػت. كفش تا تشاتش َماَىگٓ کاملِ وثًد صمان دس ي ٔك

َا دس مذٔشٔت مىناتْ   تلاکچٕه مؤثشًٓامل  لزا ي گـتٍ محشص خثشگان وِشات مٕان َماَىگٓ کىذا ،

ًشٔق تحوٕنل  َا اص اَمٕت آن تشاػاع ي خثشگان وِشات ًثق اوؼاوٓ تا اػتفادٌ اص الگًسٔتم تاپؼٕغ

 دَٓ كًست گشفت. مشاتثٓ يصن ػوؼوٍ

‌ی‌پژوهصهب‌یبفته.‌۶

ْ  ٔافتٍ اتتذا مىًِس أه تٍ اػت. ؿذٌ اسائٍ حاهش ّمٌالٔ َاْ ٔافتٍ ،پظيَؾ اص قؼمت أه دس  َنا

 ػن غ  ي ؿذٌ اسائٍ پظيَؾ دس کىىذگان مـاسکت ؿىاختٓ جمٕٔت َاْ تٍ ئظگٓ مشتًى تًكٕفٓ

ْ  ئظگٓ .اػت اسائٍ ؿذٌ پظيَؾ اكوٓ َْا ٔافتٍ وٕض ٓ  جمٕٔنت  َنا  ػنٌح  ػنه،  ؿنامل  ؿنىاخت

 َاْ ئظگٓ خلاكٍ اػت.مذٔشٔت ؿُشْ  ِحًص دس اجشأٓ َاْ فٔالٕت ػًاتق مٕضان ي تحلٕلات

 .اػت ؿذٌ اسائٍ 1 جذي  دس کىىذگان مـاسکت ؿىاختٓ جمٕٔت
 

 آماسْ ّضىاختٓ اػضاْ ومًو َاْ خمؼٕت ئژگٓ: 0خذيل 

 گشيٌ متغٕش
 دس اوتُاْ دلفٓ دس ابتذاْ دلفٓ

 فشاياوٓدسصذ  فشاياوٓ مطلق دسصذ فشاياوٓ فشاياوٓ مطلق

 ػه

 13 2 13 2 ػا  30کمتش اص 

 59 9 53 8 ػا  40تا  30

 28 4 34 5 ػا  40تالاتش اص 

ػٌح 

 تحلٕلات

 46 7 20 3 اسؿذ

 27 4 46 7 اسؿذ کاسؿىاػٓ

 27 4 34 5 دکتشْ

مٕضان ػًاتق 

ت َاْ  فٔالٕ

ٓ  اجشأ

 7 1 34 5 ػا  5کمتش اص 

 66 8 59 9 ػا  10تا  5

 27 6 7 1 ػا  10تالاتش اص 

 َاْ تحقٕق ٔافتٍ: مىثْ

 ومنا ي  مٕناوگٕه،  تٕـٕىٍ، کمٕىٍ، آماسْ، َاْ ؿاخق دلفٓ، َاْ ديسٌ اوجام َاْ ٔافتٍ تٍ تًجٍ تا

ٍ  َش دس ي ؿذ اوجام مشحوٍ ػٍ دس وامٍ پشػؾ تًصْٔ محاػثٍ ؿذ. مٕٔاس اوحشاف ٍ  اْ مشحوٍ گًٔن  کن

ً أنه   غٕش دس ي ؿذ آيسدٌ ديم ديس تاؿىذ، دس داؿتٍ سا 4  ٓذد تاصْ مٕاوگٕه ؿشى  حنزف  ستكن

 .گشدٔذ محاػثٍ ديس َش دس خثشگان وِش اتفا  مٕضان تشتٕة أه تٍ ي ؿذوذ
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‌ول‌دلفیدور‌ا.‌۱ـ۶

تا  ساتش مذٔشٔت ؿُشْ تا سئکشد ٓذالت اجتمآٓ  مؤثش ساَثشد 35 تٔذاد پىل، اي  ديس أه دس

 اصآوجاکٍ ي کشدوذ ًشح سا ٓامل 35 تٔذاد وٕض دسمجمًّ، ي تـخٕق دادوذ 4 ٓذد تاصْ مٕاوگٕه

 ي ؿذ ٔا تشکٕة ي حزف تًد، ٔکؼان پظيَؾ ّپٕـٕى دس رکشؿذٌ ًٓامل تا ًٓامل أه اص تشخٓ

 .گشدٔذ اهافٍ تٔذ ديس تشاْ جذٔذ ًٓامل

‌یدلف دوم دور.‌۲ـ۶

 پىل آواْ پٕـٕه ي مٌالٔات اص کٍ سا ٓامل 25 تٔذاد لفٍ،مؤ 35 مٕان اص ديس أه دس پىل آواْ

تش مذٔشٔت ؿُشْ تا سئکشد ٓذالت  مؤثش ساَثشد تش صٔاد خٕوٓ ي صٔاد ثٕشداساْ تأ تًد، ؿذٌ ٍاسائ

 ي تـخٕق دادوذ صٔاد خٕوٓ ي صٔاد سا ٓامل 25 تٔذاد دسمجمًّ، دسوتٕجٍ دادوذ. تـخٕقاجتمآٓ 

 ؿذوذ داؿتىذ، حزف 4 اص کمتش مٕاوگٕه کٍ ًٓاموٓ

 دور‌سوم‌دلفی‌.‌۳ـ۶

تش مذٔشٔت ؿُشْ تا سئکشد ٓذالت  مؤثش ساَثشد ِدستاس خًد سا وِش پىل آواْ وٕض ػًم ديس دس

 پاػخ مٕٔاس اوحشاف کٍ ًًسْ تٍ ؿذ اوجام ديس ػٍ دس دلفٓ پظيَؾ، آلام کشدوذ. دس أهاجتمآٓ 

تش مذٔشٔت ؿُشْ تا سئکشد ٓذالت  مؤثش دسخلًف اَمٕت ساَثشد اي  ديس دس آواْ پىل

محاػثٍ  66/0  خثشگان تٍ اتفا  وِش ديس أه دس کاوذا  هشٔة مٕضان ي ؿذ محاػثٍ 74/0اجتمآٓ 

 مٕٔاس اوحشافػًم  ديس دس دسوُأت ي 74/0 کاوذا  هشٔة ي 54/0 مٕٔاس اوحشاف ديم ديس دس ي ؿذ

 .ؿذ محاػثٍ 80/0خثشگان  اجماّ، ي تًافق تا وٕض کاوذا  هشٔة ي 42/0
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 فىايسْ بلاکچٕه دس مذٔشٔت مىابغ اوساوٓ مؤثشػًامل  دس مؤثش ػًامل وتأح ادياسْ : 2خذيل 

دَا
َثش
سا

 

 ديس ػًم ديس ديم ديس اي  مؤثشٓامل 

 اوحشاف مٕاوگٕه

 مٕٔاس

  اوحشاف مٕاوگٕه

 مٕٔاس

 اوحشاف مٕاوگٕه

 مٕٔاس

ت
ػاختاس ي تـکٕلا

 65/0 17/4 42/0 08/4 54/0 25/4 ػاختاس مذٔشٔت ؿُشْ 

 25/0 12/4 29/0 17/4 65/0 36/4 دمًکشاتٕكتـکٕلات 

ٓ حکًمت مشکضْ   35/0 02/4 74/0 32/4 26/0 02/4 تمشکضصدأ

 85/0 57/4 65/0 18/4 27/0 21/4 اجشاْ مذٔشٔت ياحذ ؿُشْ

 58/0 01/4 35/0 64/4 47/0 32/4 َا ػاصمان دس ؿُشداسْ ػاصْ چاتك

تًصْٔ مىاتْ ي دسآمذ
 95/0 13/4 52/0 17/4 65/0 15/4 خذمات تًصْٔ تشاتش امکاوات ي 

 47/0 16/4 73/0 32/4 84/0 24/4 َا تًصْٔ تشاتش فشكت

 28/0 64/4 65/0 11/4 95/0 03/4 مشايدات تا ؿُشيوذان تشقشاسْ ٓادلاوّ

 33/0 12/4 45/0 09/4 57/0 28/4 ػاصْٓذالت فوأٓ ؿُش ي ؿُش

 64/0 71/4 26/0 38/4 26/0 33/4 خذمات ؿُشْ تخلٕق ٓادلاوّ

ت
مؼلًلٕ

 
پزٔشْ ي 

پاػخ
 

گً
ٓٔ

 

 58/0 08/4 65/0 14/4 44/0 66/4 اجشاْ تُٔذات ؿُشداسْ تٍ ؿُشيوذان

 46/0 29/4 33/0 10/4 65/0 29/4 سفْ آن يؿىاخت وٕاصَاْ ؿُشيوذان 

 58/0 41/4 26/0 21/4 55/0 21/4 ؿفافٕت قشاسدادَا

 64/0 07/4 61/0 09/4 25/0 07/4 خذمات ّمؼايات ي تشاتشْ دس اسائ

 25/0 86/4 72/0 34/4 35/0 11/4 تلاؽ تشاْ کاسآمذْ مىاتْ

ك
چات

 
ػاصْ
 

ػاصمان ؿُشداسْ
مىذْ دس اوجام  گضٔىٓ ٔا لٕاقت ؿأؼتٍ 

 يُٕفٍ

31/4 47/0 42/4 56/0 32/4 38/0 

 65/0 22/4 26/0 17/4 65/0 32/4 أجاد تًاصن تٕه مىاتْ ي تًصْٔ

 25/0 71/4 27/0 71/4 55/0 22/4 ػاصماوٓ اكلاح ػاختاس

 35/0 09/4 47/0 82/4 74/0 21/4 پشيسؽ افشادْ تًاومىذ ي چىذمُاستٍ

 71/0 12/4 26/0 15/4 72/0 66/4 محًس داوؾَاْ  أجاد ػاصمان

 

ک
محش

َا 
ْ تًػٍٔ پأذاس
 

ؿُشْ
 

 

 75/0 32/4 95/0 14/4 48/0 08/4 مىاتْ اوؼاوٓ ّمًصؽ ي تًػٔآ

 70/0 85/4 57/0 32/4 65/0 36/4 اجتمآٓ ّػشمأ

 58/0 41/4 26/0 21/4 55/0 21/4 سٔضْ ٔک اسچٍ تشوامٍ

 63/0 31/4 95/0 47/4 65/0 45/4 تشکٕة جمٕٔتٓ

 65/0 71/4 57/0 25/4 75/0 52/4 کٕفٕت محٌٕٓ صٔؼت

 َاْ تحقٕق ٔافتٍ: مىثْ
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 تٍ تًان ي مٓ ؿذ حامل وِش اتفا  پىل آواْ تٕه صٔش دلأل تٍ دلفٓ، ِديس ػٍ وتأج تشاػاع

 اص خثشگان َاْ پاػخ مٕٔاس اوحشاف اػت. 3 ٓذد تاصْ َا مٕاوگٕه َّم داد؛ چشاکٍ پأان ديسَا تکشاس

 80/0 تٍ ػًم ديس دس کاوذا  َم هشٔة ي ٔافت کاَؾ ػًم ديس دس 42/0 تٍ اي ديس دس 74/0

 واچٕض سؿذ تا تىُا ديم ديس تٍ ػًم وؼثت ديس دس کاوذا  هشٔة أىکٍ تٍ تًجٍ تا َمچىٕه .سػٕذ

 وـان سا سؿذ قاتل تًجُٓ متًالٓ ديس دي وِش دس اتفا  ي اجماّ، مٕضان ي اػت ٔافتٍ افضأؾ 045/0

 .وذاسد هشيست دٔگش دلفٓ ديسَاْ تکشاس تٍ وٕاص دَذ، ومٓ

 الگًسٔتم تاپسٕ 

ل ٕن تحوافضاس اکؼل دس وشماصضٕوياوجامغٕتاپؼافضاس وشماص اػتفادٌتاَا دادٌتىذْ ستثٍيلٕتحو

تنًد کشتٕلاْ گضٔىٍ پىجفًٕمزکًس، ّوام پشػؾدساػتفادٌ مًسداعٕؿذ. مقگشفتٍکمكَا دادٌ

تٕاَميشٕتأث تٓشگزاس،ٕشگزاس، تأثٕتأثحذيدْتاشگزاسٕوٓ تأثٕخمًاسدامکان اوتخابٓاملَشکٍ

ؿنذ. وِش گشفتٍدسکذگزاسْتشاْ 1ي  2، 3، 4، 5 ِومشاصٕامت 1تشاْ َش ةٕتشت تٍکٍداسدساوذاسد

ؿُشػنتان کاؿنان   داوـنگآَ  کاسؿىاػان مذٔشٔت ؿُشْ ي متخللنان ق،ٕتحقأهآماسّْجامٔ

وامحذيد فشمآماسّْجامٔأهسي اصأهؼت؛ٕدػتشع ودسقٕدقًًس تٍجامٍٔأهتٔذادىذ.َؼت

ٓ تشمؤثشساَثشدَاّْوام پشػؾؿًد.  مٓ ٍ اصمذٔشٔت ؿُشْ تا سئکشد ٓذالت اجتمنآ ْ  جىثن َنا

ْ اصپغشد.ٕگ قشاس مٓاػتفادٌمًسدکوَٓاْ ؿاخقدسيهٕٕتٔقٕاؿاسٌ دس تحقمًسد آيسْ جمن

ْ  ؿاخقتٍتا تًجٍَا گضٔىٍَّمِدستاساًلآات ٍ ؿنذٌ،  هٕنٕ تَٔنا ٓ مىِنًس  تن اوتخناب  ياسصٔنات

شْ تنا ٕن گ مٕتلماسَإْمٔاصَا تىذْ آن ايلًٔتمشتًى يَاْ صٔشگشيٌتًػيؿاخقتشٔه اسجح

ٍ َاْ متٔذدْ سيؽهٕتاصگشدد. مٓاػتفادٌچىذگاوٍَاْ ؿاخق تنا شْٕن گ مٕتلنم  ِحنًص دسکن

ٍ تشاػناع حٕٓتشجتىذْ ايلًٔتسيؽداسد،چىذگاوٍ يجًدَاْ ؿاخق ا  ئأنذ تنٍ پاػنخ  تـنات

ْ  سيؽوؼثت تٍکٍَأٓ مضٔتلٕدل )تاپؼٕغ( تٍ اػنت )ٓؼنگشپًس،   ايلًٔنت دسداسد،دٔگنش َنا

ٓ  قٕتحقي تشاْگضٔىؾمًسدالگًسٔتم(. أه1397، تٍ وقل اص اكغشپًس، 2011 گنشدد.  اوتخناب من

هٕٕتٔق تشإْتحقأهدس.َؼتىذمختوفَاْ داساْ يصنمختوفاسَإْمٔمٕداو مٓکٍگًوٍ َمان

  گشدد مٓاػتفادٌتٍ ؿشح رٔلآوتشيپٓالگًسٔتماصَا ؿاخقياسَإمٔاصيصن َشٔك

 الگًسٔتم آوتشيپٓ

مذٔشٔت ؿُشْ تا سئکشد ٓذالت تشمؤثشساَثشدَاْذاتاتاػتلاصمقٕتحقاصسيؽأهدس

َاْ يصنکشدنمـخقآوتشيپٓ يالگًسٔتمتادَٓ يصناصپغيؿًدؿىاػأٓاجتمآٓ

مـاَذٌ mداؿتهتاؿاخق nيصنّمحاػثتشاْ گشدداػتفادٌآوتشيپٓالگًسٔتم ( اصWjؿذٌ ) تٔذٔل
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اص iِمـاَذتشاْآغاصدسکٍشدٕگ قشاس مٓاػتفادٌمًسدكًستأهتٍآوتشيپٓسيؽَش ؿاخق،اص

jهٕام( ؿاخقOijمقذاس ،) ِؿذ وشماrij ؿًد مٓمحاػثٍصٔشّساتٌاص: 

 
 :ؿًد مٓمحاػثٍرٔلّساتٌاصًشٔقام jؿاخقآوتشيپٓ،حا 

 
تٍ دػترٔلّساتٌاص (Wjام ) jيصن ؿاخقكًستأهدساػت؛ K=1/Ln mکٍ ًًسْ تٍ

  :ٔذآ مٓ

 
اوجامساتىذْ ستثٍغٕتاپؼالگًسٔتمتًان تا مٓتٔذّمشحودسَا، ؿاخقتمامايصانداؿتهتا

 داد. 

ٍ   mذ. دس أنه سيؽ  کشدون  ( مٌنشح 1981) 3ًَاوگ ي ٔنًن  ساأه الگًسٔتم   n ّيػنٕو  گضٔىنٍ تن

 mٔك ػٕؼنتم َىذػنٓ ؿنامل     ٓىًان تٍتًان   مٓ د ي َش مؼلوٍ ساشگٕ  مٓ ؿاخق مًسد اسصٔاتٓ قشاس

تٔذْ دس وِش گشفت. أه سيؽ تش أه ػاختاس دسػت ؿذٌ اػت کٍ گضٔىنٍ    nوقٌٍ دس ٔك فواْ 

( ي تٕـتشٔه فاكوٍ  +Ai  مثثت )تُتشٔه حالت ممکه، ئاحل أذ اتٓ تأذ کمتشٔه فاكوٍ سا تا ساٌاوتخ

 ،اقوٕذػٓ ّ( داؿتٍ تاؿذ. تا تًجٍ تٍ قًاوٕه فاكو-Ai  مىفٓ )تذتشٔه حالت ممکه، ئاحل أذ سا تا ساٌ

ٔکىًاخت تٕـتشٔه ي ٔا کمتشٔه اػت. دس ياقنْ   ًًس تٍفشم تش أه اػت کٍ مٌوًتٕت َش ؿاخق 

ْ    گٕنش  الگًسٔتم تاپؼٕغ ٔك سيؽ تلنمٕم  کمنٓ ي کٕفنٓ تنشاْ     ْ قنًْ تنا اػنتفادٌ اص مٕٔاسَنا

 . (1397اكغشپًس، )تٍ وقل اص  اػت  ئاؿثاَت ي وضدٔکٓ تٍ جًاب أذ ّيػٕو تىذْ تٍ ايلًٔت

 :اػتصٔشگامؿؾًٓمؼتوضمسيؽ،أهتامؼلوٍحل

ْ  اعٕمق تٓاصػاصْ، اعٕمق تٓ( تشاDْم )ٕتلمماتشٔغػاصْ اعٕمق تٓيکشدنکمٓ .1 ػناص

ّساتٌن اصؿنذٌ،  وشما شْٕگ مٕتلمماتشٔغّمحاػثتشاْ ؿًد ( اػتفادٌ مNٓ)وًسمماتشٔغ تلمٕم

 ؿًد: مٓاػتفادٌرٔل
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ْمحًس ٓذالت تش مثتىٓساَثشدَاْ مذٔشٔت ؿُشْ تشمؤثشَاْ صٔشؿاخٍتٔذاد m،حالتأهدسکٍ

ىذ.َؼتکشدنضٌٕوشمالاصتٔذيماتشٔغ قثلآواْةٕتشت تٍ nijي rijهَٕمچى.اػت10تا1اص  nي

 ؿًد مٓوِش كشفآنآيسدناصؿذٌ ضٌٕوشمالتًدن ماتشٔغمٕحجٓوت تٍ

اػنت ، ماتشٔؼٓ(NDؿذٌ ) اعٕمق تٓماتشٔغ: (Vيصوٓ )اعٕمق تٓماتشٔغآيسدنتٍ دػت .2

ْ مناتشٔغ دس.اػنت  قاتل مقأؼٍياعٕمق تٓنآدسَا ؿاخقاصاتٕامتکٍ (Wn×nَنا )  يصنقٌنش

ٓ قٌنش ٓىاكشفقيتاؿذ کٍ مٓماتشٔؼٓقٌشْ،ماتشٔغ)  V=ND× Wn×nؿًد. هشب مٓ آناكنو

 ؿًوذ مٓتثذٔلَاْ مختوفٓ يصنتٍگًواگًنَاْ ؿاخقماتشٔغ،أه. دساػتشكفشٕغ

ؿاخقَشمقادٔشتُتشٔهتشداس (-Vj)  مىفٓئاأذحل ساٌي (+Vj)مثثت أذئاحل ساٌهٕٕتٔ.3

 .Vj- =V ماتشٔغؿاخقَشمقادٔشتذتشٔهتشداسي Vj+ =Vماتشٔغ

:مىفٓيَاْ مثثت  ئاأذتاگضٔىٍَشّفاكوضانٕمآيسدنتٍ دػت .4

 
  .ئاحل أذ ( ٔك گضٔىٍ تٍ ساٌ*CLوضدٔکٓ وؼثٓ ) تٕٔه .5

 تش تاؿذ، تُتش اػت.  ( آن تضسگ*CL)اْ کٍ  َش گضٔىٍ: َا گضٔىٍ تىذْ ستثٍ .6

َاْ اص جىثٍساْمحًس ٓذالت تش مثتىٓساَثشدَاْ مذٔشٔت ؿُشْ سيؽأهاصمٌالٔاتوتأج

ػاصْ  ٔٓ، چاتكگً پاػخپزٔشْ ي  ػاختاس ي تـکٕلات، تًصْٔ مىاتْ ي دسآمذ، مؼلًلٕتمختوف

يتىذْ ايلًٔتمشتًًٍتٕاسجحتٍتًجٍتاپأذاس ؿُشْ  َّاْ تًػٔ ػاصمان ؿُشداسْ ي محشک

  کىذ مٓستثٍ

 وتأح

يؿذاؿاسٌَا آنتٍَا سيؽيمًاددس تخؾکٍَأٓ سيؽيالگًسٔتماصاػتفادٌتاپظيَؾأه

 تش مثتىٓساَثشدَاْ مذٔشٔت ؿُشْ تىذْ ستثٍيلٕتحوتشسػٓتا َذفآمذ،تٍ دػتوتأجٓ کٍضٕو

 کاسؿىاػٓ، وٕٓتحل مذسک داساْ دسكذ افشاد 25آماسْ،  ّجامٔ دس ؿذٌ اػت. اوجام ْمحًس ٓذالت

 80 قٕتحق أه تًدوذ. دس مذسک دکتشْ داساْ دسكذ  30 ي اسؿذ مذسک کاسؿىاػٓ داساْ دسكذ 45

صٔشؿاخق 25 ي اكوٓ ؿاخق پىج ِشوذٕدستشگ پظيَؾ مفًُمٓ تًدوذ. مذ  صن ٍٕتق ي مشددسكذ 

 تًد
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 ْمحًس ػذالت بش مبتىٓساَبشدَاْ مذٔشٔت ضُشْ  گٕشْ تصمٕم ماتشٔ : 3خذيل 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 َا صٔشضاخص

 6000/4 8300/3 5000/2 1600/4 0000/4 1600/4 1600/4 8000/3 8300/3 6600/3 ػاختاس مذٔشٔت ؿُشْ
 1600/3 5000/2 6000/4 3300/3 0000/4 8300/3 0000/3 6690/3 5000/2 6600/2 تـکٕلات دمًکشاتٕك
تمشکضصدأٓ حکًمت 

 مشکضْ
1600/3 0000/4 8300/3 5000/3 3300/4 6600/3 8300/3 1600/3 0000/4 5000/3 

اجشاْ مذٔشٔت ياحذ 
 ؿُشْ

5000/2 1600/4 2000/4 5000/2 8300/3 1600/4 5000/2 5000/3 1600/4 8300/3 

ػاصمان دس  ػاصْ چاتك
 َا ؿُشداسْ

330/2 6600/2 8000/3 6600/3 8300/3 1600/4 8300/3 8300/3 6600/2 3300/2 

تًصْٔ تشاتش امکاوات ي 
 خذمات

6600/3 8000/3 8000/3 5000/2 3300/2 3300/3 6600/3 3300/2 8300/3 5000/3 

 8300/3 1600/4 5500/1 6600/2 8300/3 5500/1 6000/4 0600/4 8300/3 0000/4 َا تًصْٔ تشاتش فشكت
تشقشاسْ ٓادلاوٍ مشايدات 

 تا ؿُشيوذان
0000/4 8300/3 1600/4 1600/3 8300/3 5000/2 1600/3 6600/2 8300/3 3300/2 

ٓذالت فوأٓ ؿُش ي 
 ػاصْؿُش

6600/3 6600/3 3300/3 5000/3 3300/4 8300/3 5000/2 6600/3 3300/4 1600/3 

خذمات  ّتخلٕق ٓادلاو
 ؿُشْ

1600/4 6600/3 8300/3 8300/3 8300/3 6600/3 330/2 1600/4 8300/3 5000/4 

تُٔذات ؿُشداسْ اجشاْ 
 تٍ ؿُشيوذان

8300/3 2000/4 5000/2 3300/2 8300/3 6600/2 1600/4 8300/3 8300/3 5000/3 

اصَاْ  ؿىاخت وٕ
 ؿُشيوذان

3300/4 1600/4 8300/3 1600/3 8300/3 1600/4 6600/2 3300/4 8300/3 8300/3 

 2000/4 5000/2 8300/3 8000/3 1600/4 3300/4 5000/4 1600/4 5000/4 8300/3 ؿفافٕت قشاسدادَا
 ّمؼايات ي تشاتشْ دس اسائ

 خذمات
8300/3 6600/3 8300/3 3300/4 2500/2 8300/3 8300/3 8300/3 8300/2 8000/3 

 8000/3 3300/3  8300/3 3300/4 4700/2 0000/3 8300/3 0000/3 5000/3 تلاؽ تشاْ کاسآمذْ مىاتْ
اقت ؿأؼتٍ مىذْ  گضٔىٓ ٔا لٕ

 يُٕفٍدس اوجام 
8300/3 8300/3 6600/3 8300/3 6600/3 1600/4 6600/3 8300/3 6600/2 5000/2 

اًصن تٕه مىاتْ ي  أجاد ت
 تًصْٔ

2000/4 5000/2 1600/4 6600/3 6600/2 8300/3 6600/3 1600/4 5500/1 8300/2 

 3300/3 6600/3 8300/3 2000/4 3300/4 1600/3 6600/2 8300/3 8300/2 8000/3 اكلاح ػاختاس ػاصماوٓ
اًومىذ ي  پشيسؽ افشادْ ت

 چىذمُاستٍ
8000/3 3300/3 3300/4 8300/3 5000/2 8300/3 2000/2 8300/3 1600/4 6600/2 

َاْ  أجاد ػاصمان
 محًس داوؾ

0600/4 5000/2 8300/3 2000/4 330/2 8300/3 2000/4 8300/3 8300/3 1600/4 

مىاتْ  ّمًصؽ ي تًػٔآ
 اوؼاوٓ

8300/3 8300/3 1600/4 8000/3 6600/3 5000/2 8000/3 1600/4 3300/4 3300/3 

 8300/3 1600/4 8300/3 8000/3 8300/2 0000/4 8000/3 3300/3 6600/3 3300/4 اجتمآٓ ػشمأّ
 5000/2 8300/3 8300/3 0600/4 3300/3 6600/3 0600/4 8300/3 6600/2 8300/3 سٔضْ ٔک اسچٍ تشوامٍ

 8300/3 3300/4 8300/3 2000/4 6600/2 6600/2 1600/4 5000/2 5000/2 8300/3 تشکٕة جمٕٔتٓ
 1600/4 1600/4 1600/4 8000/3 5000/3 1600/3 3300/3 8300/3 8300/3 8300/3 کٕفٕت محٌٕٓ صٔؼت

 َاْ تحقٕق ٔافتٍ: مىثْ
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 ؿنذن  مـنخق  تنا  ي هٕنٕ تٔ َنا  اص ؿاخق َشٔك يصن آوتشيپٓ، الگًسٔتم اص اػتفادٌ تا اتتذا دس

 ( وخؼنت 1الگًسٔتم )ًثق  ؿذوذ. تىذْ ستثٍ غٕتاپؼ سيؽ الگًسٔتم تشاػاعؿذٌ،  تٔذٔل َاْ يصن

ٍ  م.ٕاوجام دَ سا شْٕگ مٕتلم ماتشٔغ تأذ مناتشٔغ   الگنًسٔتم  محاػنثات  تنًدن  مٕتنٍ حجن   تا تًجن

 الگًسٔتم شْٕکاسگ تٍ حاكل پظيَؾ اص وتأج .اػت ؿذٌ وِش كشف آن ـتشٕت حٕتًه اص شْ،ٕگ مٕتلم

دس ماتشٔغ  ْمحًس ٓذالت تش مثتىٓساَثشدَاْ مذٔشٔت ؿُشْ  تىذْ ايلًٔت ي دس ؿىاػأٓ غٕتاپؼ

منذٔشان ي   تٔنذاد  ِدَىنذ  وـنان  X10تا  X1مقادٔش  اػت. ؿذٌ دسا 2 جذي  دس ي رٔل شْٕگ مٕتلم

 سػاوذوذ ٔاسْ قٕتحق وتأج تٍ ذنٕسػ تشاْ ،وامٍ پشػؾل ٕتکم تا کٍ اػت کاسؿىاػان مذٔشٔت ؿُشْ

 ِکىىنذ  انٕن ت 2جذي  داخل  آذاد تىذْ ؿذوذ. ًثقٍ تأٓ ؿؾ ّدػت قالة دٌ دس كًست تلادفٓ ي تٍ

 (5تنا   1 آنذاد  هٕاوگٕن کنشت )م ٕل فًٕ تشاػاع جذي ، َش ػتًن دس دَىذگان پاػخ پاػخ هٕاوگٕم

ٓ   ئاأنذ  حل ساٌ مثثت ي  ئاأذ حل اص ساٌ گضٔىٍ ّفاكو َش دي غٕتاپؼ الگًسٔتم سيؽ .اػت  سا مىفن

 داساْ اوتخاتٓ تأذ ّگضٔى کىذ؛ ٔٔىٓ مٓ تشسػٓ  ئاأذ حل ساٌ تٍ وضدٔکٓ وؼثٓ گشفتهّ وٕيػ تٍ صمان َم

 ض داؿتٍٕو سا مىفٓ أذئا  حل ساٌ اص فاكوٍ ديستشٔه حا  هٕي دسٓ تاؿذ ممکه حل ساٌ اص فاكوٍ کمتشٔه

سا أجاد  ؿذٌ م وشما ٕتلم ماتشٔغ غٕتاپؼ الگًسٔتم اػتفادٌ تا م،ٕتلم ماتشٔغ لٕتـک اص تٔذ. تاؿذ

 ِؿذ اعٕمق تٓ ماتشٔغ قٌشْ، تشدن ماتشٔغ کاسٍ ت تا ٔٔىٓ ؛آٔذ دسمٓ 3جذي   كًست تٍ کٍ مٕکى مٓ

 تٍ تًجٍ تا .ػتَا کشدن ؿاخق اعٕمق تٓ وشما ، ماتشٔغ أجاد اص َذف آٔذ. ( تٍ دػت مVٓيصوٓ )

 کٍ گشدد مٓ وِش آن كشف محاػثات سيؽ ّادام آيسدن اص ؿذٌ، ضٌٕوشمال تًدن محاػثات ماتشٔغ صٔاد

 تا اػت. دادٌ ؿذٌ وـان 4جذي   دس وتأج َؼتىذ. َاْ گًواگًن داساْ يصن مختوف اسَإْمٔ آن دس

 .آيسدٌ ؿًد ػشَم پـت ي کوٓ كًست تٍ َا جذي  ػٔٓ ؿذٌ المقذيس حتٓ محاػثات حجم تٍ تًجٍ
 ْمحًس ػذالت بش مبتىٓساَبشدَاْ مذٔشٔت ضُشْ  ِضذ وشمالٕضٌ ماتشٔ : 4خذيل 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 َا صٔشضاخص

ػاختاس مذٔشٔت 
 ؿُشْ

0538/0 0254/0 0554/0 0367/0 0342/0 0357/0 0656/0 0412/0 0258/0 0441/0 

تـکٕلات 
 دمًکشاتٕك

0391/0 0369/0 0615/0 0414/0 0369/0 0591/0 0357/0 0491/0 0463/0 0369/0 

تمشکضصدأٓ 
 حکًمت مشکضْ

0464/0 0474/0 0241/0 0468/0 0478/0 0521/0 0591/0 0315/0 0741/0 0521/0 

اجشاْ مذٔشٔت 
 ياحذ ؿُشْ

0367/0 0547/0 0361/0 0441/0 0568/0 0631/0 0521/0 0510/0 0412/0 0619/0 

ػاصمان  ػاصْ چاتك
 َا دس ؿُشداسْ

0342/0 0258/0 0602/0 0367/0 0558/0 0257/0 0414/0 0656/0 0441/0 0367/0 

تًصْٔ تشاتش امکاوات 
 ي خذمات

0369/0 0463/0 0369/0 0414/0 0341/0 0357/0 0468/0 0357/0 0369/0 0414/0 
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 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 َا صٔشضاخص

تًصْٔ تشاتش 
 َا فشكت

0478/0 0741/0 0541/0 0468/0 0342/0 0412/0 0619/0 0591/0 0521/0 0468/0 

 ّتشقشاسْ ٓادلاو
مشايدات تا 
 ؿُشيوذان

0568/0 0412/0 0522/0 0656/0  0491/0 0342/0 0521/0 0619/0 0441/0 

ٓذالت فوأٓ ؿُش 
 ػاصْي ؿُش

0558/0 0491/0 0564/0 0357/0 0522/0 0315/0 0369/0 0656/0 0367/0 0534/0 

 ّتخلٕق ٓادلاو
 خذمات ؿُشْ

0341/0 0315/0 0714/0 0591/0 0564/0 0510/0 0478/0 0354/0 0414/0 0619/0 

اجشاْ تُٔذات 
ؿُشداسْ تٍ 
 ؿُشيوذان

0569/0 0510/0 0473/0 0521/0 0714/0 0412/0 0568/0 0565/0 0468/0 0367/0 

اصَاْ  ؿىاخت وٕ
 ؿُشيوذان

0615/0 0631/0 0656/0 0656/0 0522/0 0623/0 0558/0 0248/0 0257/0 0414/0 

 0468/0 0336/0 0619/0 0341/0 0368/0 0564/0 0357/0 0357/0 0257/0 0254/0 ؿفافٕت قشاسدادَا
مؼايات ي تشاتشْ 
 دس اسائٍ خذمات

0441/0 0336/0 0591/0 0591/0 0714/0 0568/0 0342/0 0367/0 0410/0 0619/0 

تلاؽ تشاْ 
 کاسآمذْ مىاتْ

0361/0 0410/0 0521/0 0521/0 0438/0 0558/0 0591/0 0414/0 0414/0 0564/0 

گضٔىٓ ٔا  ؿأؼتٍ
اقت مىذْ دس اوجام  لٕ

 يُٕفٍ

0367/0 0414/0 0656/0 0631/0 0632/0 0341/0 0521/0 0468/0 0257/0 0714/0 

اًصن تٕه  أجاد ت
 مىاتْ ي تًصْٔ

0414/0 0468/0 0357/0 0257/0 0258/0 0569/0 0656/0 0619/0 0462/0 0473/0 

اكلاح ػاختاس 
 ػاصماوٓ

0468/0 0619/0 0667/0 0336/0 0321/0 0615/0 0574/0 0626/0 0745/0 0656/0 

پشيسؽ افشادْ 
اًومىذ ي  ت
 چىذمُاستٍ

0441/0 0414/0 0428/0 0441/0 0367/0 0254/0 0656/0 0258/0 0619/0 0595/0 

َاْ  أجاد ػاصمان
 محًس داوؾ

0367/0 0468/0 0656/0 0369/0 0414/0 0568/0 0357/0 0463/0 0367/0 0451/0 

 ّمًصؽ ي تًػٔآ
 مىاتْ اوؼاوٓ

0631/0 0421/0 0357/0 0521/0 0468/0 0558/0 0591/0 0741/0 0414/0 0354/0 

 0565/0 0468/0 0412/0 0521/0 0341/0 0441/0 0619/0 0591/0 0414/0 0257/0 اجتمآٓ ّػشمأ

 0248/0 0619/0 0258/0 0656/0 0569/0 0367/0 0367/0 0521/0 0595/0 0336/0 سٔضْ ٔک اسچٍ تشوامٍ

 0665/0 0367/0 0463/0 0357/0 0615/0 0414/0 0414/0 0656/0 0619/0 0410/0 تشکٕة جمٕٔتٓ

کٕفٕت محٌٕٓ 
 صٔؼت

0631/0 0414/0 0357/0 0468/0 0468/0 0254/0 0591/0 0741/0 0414/0 0412/0 

 َاْ تحقٕق ٔافتٍ: مىثْ

 

https://doi.org/10.22052/KASHAN.2025.255438.1124


 ۱۵8ـ۱۲۹، ص۱۴۰۳ستان (، پاییس و زم۳۳)پیاپی  ۲، شماره یشناسکاشان  035 

 آوتشيپٓ الگًسٔتم با َا ضاخص يصوٓ ضشٔ : 5خذيل 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 َا ضاخص

 1324/0 0529/0 2299/0 0804/0 0654/0 0910/0 0419/0 1162/0 1768/0 0954/0 ػاختاس ي تـکٕلات

 0885/0 0552/0 2572/0 0774/0 0630/0 2007/0 0147/0 0197/0 0024/0 0150/0 تًصْٔ مىاتْ ي دسآمذ

ت لًٕ ْ ي  مؼل  0242/0 1206/0 0808/0 0815/0 0520/0 0952/0 0321/0 0266/0 0986/0 0242/0 ٓٔگً پاػخپزٔش

 0362/0 0235/0 0412/0 0261/0 1752/0 0642/0 0557/0 0170/0 0757/0 2338/0 ػاصمان ؿُشداسْ ػاصْ چاتك

 0362/0 0235/0 0412/0 0261/0 1752/0 0642/0 0557/0 0170/0 0757/0 2338/0 پأذاس ؿُشْ ّْ تًػَٔا محشک

 َاْ تحقٕق ٔافتٍ: مىثْ
  وُأٓ بىذْ ستبٍ ي وضدٔكٓ ضشٔ  مىفٓ، مثبت، لئاأذ وقاط مدمًػٍ: 6خذيل 

 ستثٍ -Di+ Di- CLI صٔشؿاخق ؿاخق

 
 ػاختاس ي تـکٕلات

 

 2 8354/0 0173/0 0881/0 ػاختاس مذٔشٔت ؿُشْ

 3 4613/0 0626/0 0536/0 اجشاْ مذٔشٔت ياحذ ؿُشْ

 1 8523/0 0167/0 0964/0 حکًمت مشکضْتمشکضصدأٓ 

 5 2870/0 0946/0 0381/0 تـکٕلات دمًکشاتٕك

 4 4080/0 0648/0 0464/0 َا ػاصْ ػاصمان دس ؿُشداسْ چاتك

 
 

 تًصْٔ مىاتْ ي دسآمذ
 

 5 3089/0 0938/0 0419/0 ػاصْٓذالت فوأٓ ؿُش ي ؿُش

 1 6197/0 0488/0 0796/0 َا تًصْٔ تشاتش فشكت

 4 3325/0 0866/0 0431/0 مشايدات تا ؿُشيوذان ّتشقشاسْ ٓادلاو

 2 5748/0 0597/0 0807/0 تًصْٔ تشاتش امکاوات ي خذمات

 3 3807/0 0810/0 0498/0 خذمات ؿُشْ ّتخلٕق ٓادلاو

 
 

ت  ٔٓگً پاػخپزٔشْ ي  مؼلًلٕ
 

 5 1328/0 0879/0 0135/0 اجشاْ تُٔذات ؿُشداسْ تٍ ؿُشيوذان

تمام تشاْ سفْ  اصَاْ ؿُشيوذان ي اَ  4 4599/0 0504/0 0429/0 ؿىاخت وٕ

 1 8568/0 0144/0 0865/0 ؿفافٕت قشاسدادَا

 2 8228/0 0172/0 0800/0 خذمات ّمؼايات ي تشاتشْ دس اسائ

 3 4610/0 0453/0 0465/0 تلاؽ تشاْ کاسآمذْ مىاتْ

 
 

ػاصمان  ػاصْ چاتك
 ؿُشداسْ

 

 5 2692/0 0890/0 0325/0 ػاصماوٓاكلاح ػاختاس 

اًصن تٕه مىاتْ ي تًصْٔ  3 3577/0 0996/0 0555/0 أجاد ت

اقت ؿأؼتٍ  4 3553/0 0775/0 0427/0 مىذْ دس اوجام يُٕفٍ گضٔىٓ ٔا لٕ

اًومىذ ي چىذمُاستٍ  2 5025/0 0690/0 0697/0 پشيسؽ افشادْ ت

 1 7845/0 0286/0 1041/0 محًس داوؾَاْ  أجاد ػاصمان

 
 

پأذاس  ّْ تًػَٔا محشک
 ؿُشْ
 

 4 5273/0 0312/0 0348/0 مىاتْ اوؼاوٓ مًصؽ ي تًػّٔآ

 3 6478/0 0202/0 0389/0 اجتمآٓ ػشمأّ

 1 7344/0 0161/0 0444/0 سٔضْ ٔک اسچٍ تشوامٍ

 2 6597/0 0222/0 0430/0 تشکٕة جمٕٔتٓ

 5 3762/0 0443/0 0267/0 کٕفٕت محٌٕٓ صٔؼت

 َاْ تحقٕق ٔافتٍ: مىثْ
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أنذئا  وقناى آمذ.خًاَذتٍ دػت  -diي +diمىفٓيمثثتأذئا وقاىمجمًٍٓتٔذ،ّمشحودس

اصَا ؿاخقَّشچٍ فاكوتىاتشأه،دَىذ. مٓوـانسامىفٓيمثثتَاْ أذئا اص فاكوٍمىفٓ،يمثثت

دسوُأنت  ؛تنًد خًاَىذتشخًسداستالاتشْايلًٔتاصـتش تاؿذ،ٕمىفٓ تأذئا اصيکمتشمثثتأذئا 

ٍ   مٓمحاػثٍػتَا ؿاخقتٕاَمدسجٍاوگشٕتکٍ (*CLiوضدٔکٓ )هشٔة وقناى گنشدد. مجمًٓن

 اصػًْ .اػت ؿذٌ آيسدٌ 5جذي  دسشَإمتغتىذْ وُأٓ ستثٍيوضدٔکٓهشٔةمىفٓ،مثثت،أذئا 

ٍ  5 جذي  دس قٕتحق وتأج ّمٌالٔ تا دٔگش ٓ  ملاحِن ٍ  ؿنًد  من ٍ ػنتًن سد 1 ٓنذد  کن ٍ ستثن ٓىنًان  تن

ٓ محؼنًب ؿاخقَشدسوخؼتصٔشؿاخق ايلًٔت ٍ ؛ؿنًد  من ْ  کنٍ صٔشؿناخق  ْ ًنًس  تن َنا

َناْ   أجناد ػناصمان  ؿنفافٕت قشاسدادَنا،   َنا،   تًصْٔ تشاتنش فشكنت  تمشکضصدأٓ حکًمت مشکضْ، 

کؼةساپظيَؾوخؼتَاْ ستثٍيشگزاسْٕاجضاْ تأثـتشٔهٕتسٔضْ ٔک اسچٍ ي تشوامٍ محًس داوؾ

اجنشاْ تُٔنذات ؿنُشداسْ تنٍ     ٓذالت فوأٓ ؿُش ي ؿُشػناصْ،  تـکٕلات دمًکشاتٕك، کشدوذ.

ٍ  ًٓاموٓةٕتشت تٍاكلاح ػاختاس ػاصماوٓ ي کٕفٕت محٌٕٓ صٔؼت ؿُشيوذان،  کمتنشٔه  َؼنتىذ کن

أنه رکشؿذٌمٌالةتٍتًجٍتاْ داسوذ.محًس ٓذالت تش مثتىٓساَثشدَاْ مذٔشٔت ؿُشْ تشساشٕتأث

 تاؿذ.داؿتٍمُمْ وقؾمحًس ٓذالت تش مثتىٓدس مذٔشٔت ؿُشْ تًاوذ مًٓٓامل

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه.‌۷

ْ محًس ٓذالت تش مثتىٓساَثشدَاْ مذٔشٔت ؿُشْ تىذْ  ٔتًي ايلپظيَؾ حاهش تا َذف ؿىاػأٓ 

تنا   ديم تخنؾ دس  ي پنظيَؾ  ادتٕنات  مشيس اي  تا تخؾکٍ دس  وحًْ ؛ تٍاوجام ؿذدس ؿُش کاؿان 

ػ غ ؿىاػأٓ گشدٔذ. ْ محًس ٓذالت تش مثتىٓساَثشدَاْ مذٔشٔت ؿُشْ اْ  مشحوٍ ػٍ دلفٓسيؽ 

تىنذْ ساَثشدَناْ احلاؿنذٌ اقنذام گشدٔنذ.       تا اػتفادٌ اص الگنًسٔتم تاپؼنٕغ وؼنثت تنٍ ايلًٔنت     

أجناد  ؿنفافٕت قشاسدادَنا،   َنا،   تًصْٔ تشاتش فشكتتمشکضصدأٓ حکًمت مشکضْ، َاْ صٔشؿاخق

ْ ٕاجضاْ تأثـتشٔهٕتسٔضْ ٔک اسچٍ ي تشوامٍ محًس داوؾَاْ  ػاصمان ٍ يشگنزاس ْ  ستثن وخؼنت َنا

اجشاْ تُٔنذات  ٓذالت فوأٓ ؿُش ي ؿُشػاصْ، تـکٕلات دمًکشاتٕك، کشدوذ.کؼةساپظيَؾ

َؼنتىذ  ًٓاموٓةٕتشت تٍاكلاح ػاختاس ػاصماوٓ ي کٕفٕت محٌٕٓ صٔؼت ؿُشداسْ تٍ ؿُشيوذان، 

مٌالنة تٍتًجٍتاْ داسوذ.محًس ٓذالت تش مثتىٓساَثشدَاْ مذٔشٔت ؿُشْ تشساشٕکمتشٔه تأثکٍ

وتأج  تاؿذ.داؿتٍمُمْ وقؾمحًس ٓذالت تش مثتىٓدس مذٔشٔت ؿُشْ تًاوذ مًٓٓاملأهرکشؿذٌ

ْ ٓنذالت اجتمنآٓ    تش مثتىٓتش مذٔشٔت ؿُشْ  مؤثشتحقٕق وـان داد ًٓامل ساَثشدْ   دس ؿنُشداس

کاسگٕشْ ٓذالت جىؼنٕتٓ،  ٍ اكلاح ػاختاس ػاصماوٓ، مقاتوٍ تا فؼاد اداسْ، ت: اصػت ا کاؿان ٓثاست

کاسگٕشْ ساَکاسَاْ مـشيٕٓت مذٔشٔت ؿُشْ، ٍ ْ استقاْ ػٌح سفاٌ اجتمآٓ، تَا کاسگٕشْ ساٌٍ ت
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ًشاحٓ ي  ثشيت، ّيسْ مىاتْ اوؼاوٓ، تًصْٔ ٓادلاو استقاْ دٔ وماػٓ ؿُشْ، جزب، تاصتًصْٔ ي تُشٌ

آمنذٌ تنا    دػت . وتأج تٍٔٓگً پاػختاصآفشٔىٓ ؿُشْ ي أجاد ؿُش خلا ، کاسآفشٔىٓ ي ًَؿمىذْ ي 

سجثننٓ ي َمکنناسان  (،1400سيدْ ي َمکنناسان ) کمننان (،1400اػننکىذسْ ي َمکنناسان ) مٌالٔننات

 َمخًاوٓ داسد.( 1396) َمکاسان(، ٔغفًسْ ي 1398الماػٓ ي َمکاسان )(، 1399)

دس تثٕٕه أنه وتنأج کنٍ ساَثشدَناْ لاصم تنشاْ تُثنًد ػنٌح منذٔشٔت ؿنُشْ تنا سئکنشد            

ٓ کنٍ تتًاونذ   ْٔ وٕاصمىذ آوٕم تا ساَثشدَاْ مختوفٓ سا مًسد تًجٍ قشاس دَٕم. ساَثشدَامحًس ٓذالت

ذ. ساَثشدَأٓ َمچًن اكلاح ػناختاس ػناصماوٓ   شتخـٓ مذٔشٔت ؿُشْ سا تُثًد تثخـکاسأٓ ي اث

تشاْ سػٕذن سػذ   مٓ يصٌ تٕؾ اص َش صمان دٔگشْ مًسد اوتِاس اػت.  تٍ وِششؿُشْ کٍ اممذٔشٔت 

، تشاْ مذٔشٔت ؿُشْ تؼنٕاس اَمٕنت داسد کنٍ    مؤثشتٍ أه اَذاف، مذٔشٔت مىاتْ اوؼاوٓ کاسآمذ ي 

صماوٓ تاؿذ واپزٔش اص فشَىگ ػا ػاصد. أه تأذ تخـٓ جذأٓ  مٓ چىذانسا دي اَمت ػاختاس ػاصماوٓ

کٍ تشاْ َمناَىگٓ مىاػنة کناس ي جشٔنان يُنأف ي      کاس مشتثي تاؿذ؛ چشاي کؼة ّي تأذ تٍ َؼت

َا، دسک اَمٕت ػاختاس ػاصماوٓ دس مذٔشٔت ؿُشْ تؼٕاس مُم اػنت. َمچىنٕه اَمٕنت     مؼلًلٕت

واپزٔش اص کل فشَىگ ػاصماوٓ ي محٕي کاس قاتل  تخـٓ جذأٓ ٓىًان تٍحٕاتٓ أه چاسچًب خاف 

 ٔٓ کاسکىان سا تٍ اسمغنان ايسْ ي کاس ٔشا أه امش مىافْ مختوف ماوىذ افضأؾ ػٌح تُشٌتًجٍ اػت، ص

تًاونذ وقنؾ مُمنٓ دس      مٓ کاسگٕشْ ٓذالت جىؼٕتٓ، ٔکٓ دٔگش اص ساَثشدَأٓ اػت کٍٍ ت آيسد.  مٓ

گًونٍ تمنأضْ اص حنق     تذين َٕچ َا تمامٓ اوؼانچشاکٍ  ؛تاؿذ محًس ٓذالتؿُشْ  تًػّٔ مذٔشٔت

وذ ي وثأذ دس َٕچ صمٕىٍ تا ٔکذٔگش تثٕٔن داؿتٍ تاؿىذ ي تش أه پأٍ دس تشاتش قاوًن تشخًسداستشاتشْ 

ٓ  َاْ تٕه اْ قاوًن تشاتشْ ي سَأٓ اص تثٕٔن اص صمشٌ اكً  پأٍ سيد.  المووٓ حقً  تـش تٍ ؿماس من

ان ي منشدان تنشاْ تونمٕه سػنٕذن     ٓذالت مٕنان صون   تشٔه َذف ٓذالت جىؼٕتٓ دػتٕاتٓ تٍ اكوٓ

چٍ دس وُادَاْ حقًقٓ ي اجتمآٓ مًهًٓٓ تاصٌ ؿًد. أه مقًلٍ اگش  مٓ پأذاس محؼًب ّتًػٔ تٍ 

ػثة  ْ اجشأٓ آن، تٍَا دس حًصٌ ك تؼٕاس مًسد تًجٍ قشاس گشفتٍ،تلًسٔ ّؿًد ي دس ٓشك  مٓ قومذاد

ٍ َنا  ي پالأؾ وکشدن مثاوٓ آن، تا چالؾ َا اختلاى دس فشَىگ سي تنًدٌ کنٍ وٕاصمىنذ تثٕٕىنٓ      ٔٓ سيتن

ٍ  ؛ْ متکٓ تش فشَىگ تًمٓ ي اػنلامٓ اػنت  َا ي وگشؽ َا گشأؾ ّدسػت دس ٓشك ئنظٌ آوکنٍ    تن

ٓ  گزاس اػلامٓ محؼًب تشٔه اَذاف قاوًن اػتحکام وُاد خاوًادٌ اص اػاػٓ ؿنًد. سئناسئٓ تنا      من

ٍ  تثٕٔن جىؼٕتٓ ي تلاؽ تشاْ تحقق تشاتشْ مٕان صوان ي منشدان  َناْ مختونف فنشدْ،     دس ٓشكن

ٍ خاوًادگٓ ي اجتمآٓ، دس دػتًس کاس تؼٕاسْ اص وُادَاْ ػاصمان مول متحذ قشاس داسد کنٍ    ًنًس  تن

ْ استقاْ ػنٌح سفناٌ   َا کاسگٕشْ ساٌٍ تپشداصوذ. همه أىکٍ  مؼتقٕم ي غٕشمؼتقٕم تٍ أه مًهًّ مٓ
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سفاٌ ي تأمٕه اجتمآٓ چشاکٍ  ؛تًاوذ ؿُشيوذان سا دس ػٌح سفآَ تالاتشْ قشاس دَذ وٕض مٓ اجتمآٓ

ٓ   ٓىًان تٍ . تىناتشأه  ؿنًد  ٔکٓ اص اتضاسَاْ اكوٓ تًػٍٔ ي پٕـشفت اقتلادْ ي اجتمآٓ مٌنشح من

ٍ فشدْ فشاتش سفتٍ اػت ي  ّآن اص اقذامات ي وٕات خٕشخًاَاو ّدامى حنق فنشدْ دس کـنًس     ٓىنًان  تن

ٍ  کىنذ ي  َا أجاد مٓ تشاْ ديلت  دسوتٕجٍ تکوٕفٓ الضامٓ ؛ؿًد شح مٓمٌ تنأمٕه   ّتشتٕنة مقًلن   أنه  تن

 ؿًد.  کـًسَا مٓ  َاْ ديلتٓ ي ٓمًمٓ اجتمآٓ ياسد وِام

ْ ، منًاسد صٔنش   تحقٕنق ْ تحقٕق ي ساَثشدَاْ مٌشيحٍ دس أنه  َا تٍ ٔافتٍ تًجٍتا   ّتًكنٕ  تنشا

 : ؿًد مٓ ػفاسؽدس کاؿان  محًس ٓذالتمذٔشٔت ؿُشْ 

   ٍ سٔنضان ؿنُشْ تأنذ سئکنشدْ      تا تًجٍ تٍ اَمٕت تالاْ فشَىگ دس ؿُش خنلا ، تشوامن

ٔ     َا سٔضْ فشَىگٓ دس تشوامٍ آن  ّٔـان داؿتٍ تاؿىذ ي اص مىناتْ فشَىگنٓ ؿنُش تنشاْ تًػن

 اػتفادٌ کىىذ. 

 خشد؛  ػٌح دس مـاسکت ْتشا َاْ کاؿان محوٍ دس ْؿًسأاس أجاد 

 ػاکىان؛  َْا خًاػتٍ ي وِشات تٍ ؿذن قائل آتثاس ي اسصؽ 

 ٍ؛ؿُشْ دس کاؿان ٓصوذگ تٕفٕي ک ْؿُش سفاٌ ػٌح ْاستقا ْساَکاسَا ْشٕکاسگ ت 

 ٌمحوٓ؛ اوؼجام أجاد دس ػفٕذان سٔؾ کاسأٓ ي تجشتٍ اص اػتفاد 

 ؿُشيوذان؛ تًػي ْؿُش كحٕح تلمٕمات پزٔشؽ 

 محلات؛ ي ؿُش کل دس جىؼٓ ٓذالت ْتقا ي ديام 

 صوذگٓ؛ مکان تٍ تٔوق حغ أجاد 

 ػالاس؛ مشدم ٓحکمشاو ْمثىا تش ٓػاصماو ػاختاس اكلاح 

 ٍ؛ٓتٕجىؼ ٓذالت ْشٕکاسگ ت 

 ٍ؛ْؿُش تٔشٔت مذٕمـشيٓ ػٌح ْاستقا ْساَکاسَا ْشٕکاسگ ت 

 ؛کاؿان ّمىٌق مىاتْ ْيس تُشٌ ْاستقا ي ْٔتاصتًص ،جزب 

 ؛ْؿُش امکاوات ي ثشيت ّٓادلاو ْٔتًص 

 ي مؼنائل  حل دس ٓمشدم ْوُادَا أه اص اػتفادٌ ي ٓشديلتٕغ َْا ػاصمان ي وُادَا أجاد 

  ؛ؿُش مـکلات

 ـنىُادات ٕپ ي وِنشات  ّاسائ تشاْ ٓاستثاً َْا ػاماوٍ ي ٓسػاو اًلاّ َْا ؿثکٍ گؼتشؽ 

 ؛ْؿُش مذٔشان تٍ ؿُشيوذان
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 مقاتنل  دس تًدن گً پاػخ تٍ ْؿُش مذٔشٔت ًلانلمؼ ي مذٔشان ـتشٕت َشچٍ ٓٓمو التضام 

 ؿفاف؛ داؿته ٓموکشد ي ؿُشيوذان

 ْتشگنضاس  افضأؾ ساٌ اص ؿُشيوذان تا ؿُش ْؿًسا ئظٌ تٍ ْؿُش َْا اوجمه ـتشٕت ًوذٕپ 

 مٕتىِن  دس ؿنُشيوذان  َْنا  دٔذگاٌ اص گشفته تُشٌ ي ىاسَإي ػم َآ ٔاگشدَم ،َا وـؼت

 وامٍ؛ هٕآٔ

 ْػاص ىٍٔوُاد قٔاصًش ْؿُش تٔشٔمذ ي ٓمًمٓ امًس دس ؿُشيوذان مـاسکت ػٌح ْاستقا 

َا؛ْ اسٔؿًسا ي محوٍ تٔشٔمذ فشَىگ

 ٓدس ْشٔاوتقادپنز  ّٕن سيح ؾٔافضا ؿُشيوذان ي تشاتش دس ٓٔگً پاػخ فشَىگ ّاؿا  ٓ  تمنام
ػاصماوٓ؛ ػًٌح

 آوان مٔتکش ي کاسکىان ي تا ؿُشيوذان احتشام تا تًأم سفتاس فشَىگ ْػاص ىٍٔوُاد  ٍ  ٓىنًان  تن
 ؛ْؿُش تٔشٔمذ اكوٓ َْاٍ ٔػشما

 ا گًوٍ تٍ ؿُش امًس اجشأٓ ي مذٔشٔتٓ ،ْسٔض تشوامٍ وِام دس ْتىٕاد ي اػاػٓ تحً  أجاد ْ

 ؿًد؛ فشاَم ؿُش دس دخٕل متٔذد َْا ػاصمان َماَىگٓ ْتشا صمٕىٍ کٍ

  ؿُشوـٕىٓ فشَىگ ْاستقا ي کاؿاوٓ  ؿُشيوذان آمًصؽ ّدسصمٕى يػْٕ فٔالٕت ي تلاؽ 

مـاسکتٓ  ي واُش تٍ تماؿاچٓ اص ؿُشيوذان تايس ي دٔذگاٌ تغٕٕش ي ْؿُشيوذمذاس ي اكً 

 ؿُش؛ امًس

  فشَىگ  ْاستقا ي مؼلًلان ي مذٔشان دس جًٔٓ مـاسکت فشَىگ ْاستقا جُت دس تلاؽ

 ؿُشيوذان؛ ْتشا ْپزٔش مـاسکت

  ي ؿُش ػٌح دس ؿُش َْا تشوامٍ ي تًدجٍ ّػالاو ٓموکشد ّاسائ  ّ ٓ  اًنلا ٍ  سػناو ٓمنًم   تن

 .َا آن مـاسکت جوة ي ؿُشيوذان ْآتمادػاص شاْت مشدم

  ي  کاؿنان  ؿُش يهٕٔت اص ْاوتقاد ي ٓومٓ ْمٕضگشدَا ي َا َمأؾ َا، وـؼت ْتشگضاس

 ؿُش. ٓمشان ي تًػٍٔ مٌوًب َْا تشوامٍ تٍ سػٕذن ْتشا ؿُش َْا تشوامٍ
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َناْ جغشافٕناْ    پنظيَؾ . (َاْ جنامْ ؿنُشْ )ومًونّ منًسدْ: ؿنُش گو أگنان       اجشاْ ًشح
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 . تُشان: اوتـاسات مىـًس ػمٕش. مذٔشٔت ؿُشْ(. 1392پًس، آسٔه. ) قوٓ

محنًس دس   ّ مذ  مذٔشٔت ؿُشْ اجتماّئ(. اسا1401حمضٌ، فشَاد. )، ي پًس، ٔاػٕه، اقثالٓ، واكش کايٌ

 . 74ن59(، 4) 12، فوا جغشافٕأٓ آمأؾ ّمجو. ؿُش اًَاص
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Extended Abstract 

Introduction 

Today's cities are considered as the greatest achievements of human culture and 

civilization. A justice-oriented perspective in terms of urban management form is 

one of the most fundamental pillars of urban governance. Accordingly, the present 

study aims to implement justice-based urban management strategies in the 

municipalities of Isfahan province with a focus on the city of Kashan. Cities have 

recently faced an undesirable cycle of socio-economic and environmental 

inequalities as a result of inefficient political, economic, and spatial policies; 

unprecedented challenges such as poverty, informal settlement, declining quality of 

life, income gaps, social disintegration, and injustice in the distribution of urban 

services, which have endangered the health and well-being of the urban 

communities, have created duality and imbalance in the space. Social justice has 

many definitions, but they all have one commonality--that governments have a duty 

to create equal political and social opportunities for all citizens--and this affirms the 

rights of people to receive social services from the state. 

 

Methodology 

One of the features of this research is the presentation of an applied model, 

especially the development of basic strategies for the realization of social justice in 

the municipality of Kashan. However, by examining the structures and functions of 

municipalities in Isfahan province, it can be concluded that municipalities have 

different textures and structures in terms of economic, social, political, cultural 

dimensions. However, it is certain that the achievement of social justice, of macro 

and general strategies such as the reformation of administrative structures, 

combating corruption, gender justice, and the promotion of urban diplomacy and 

urban regeneration are general and binding for all municipalities. The present study 

was an applied one in terms of purpose and a descriptive one in terms of method. 
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The approach of this research was a qualitative-quantitative one. The statistical 

population of the study included all experts and experts in urban management. Its 

deployed Delphi--a systematic approach to obtain opinions and professional 

judgments from a group of experts on a topic or a question. In order to maintain the 

validity of the research and taking into account the drop of respondents during the 

study and after filtering and applying the desired indicators, a list of 21 people was 

announced. Based on the data obtained from the Delphi cycles and different parts of 

the questionnaire in each round, statistical indices, minimum maximum, mean, 

exponent, and standard deviation were calculated. The distribution of the 

questionnaire according to the Delphi method was done in three stages; in each 

stage, the items that had the condition of an average above 3 were presented in the 

next round, and the components with an average less than 3 were excluded from the 

following rounds of the questionnaire. 

 

Results  

Deploying Delphi, periods, statistical, minimum, maximum, mean, exponential and 

standard deviation indices were calculated. The distribution of the questionnaire was 

done in three stages, and in each stage the items that had the condition of the 

average game of 4 were brought in the second round. Items other than those were 

eliminated. Finally, the consensus of experts in each round was calculated. 

Delphi first round 

In this first round of the panel, 35 effective strategies on urban management with 

a social justice approach were identified with the average of game number 4; in 

total, 35 factors were proposed; since some factors were the same as the factors 

having been mentioned in the research background, they were removed or 

combined, and new factors were added for the next round. 

Dom Delphi role 

In this round, the panelists identified 25 factors from 35 components that had 

been analyzed in the previous studies, and the panel members who had had a great 

and high impact on the effective strategy on urban management with a social justice 

approach. As a result, a total of 25 factors were identified as high and very high; the 

average of less than 4 were excluded. 

Third round of Delphi 

In the third round, the panelists expressed their opinion on the effective strategy 

on urban management with a social justice approach. In this study, Delphi was 

conducted in three rounds, so that the standard deviation of the response of the panel 

members in the first round, regarding the importance of effective strategy on urban 

management with a social justice approach, was calculated 0.74. The value of the 

standard deviation in this round--as calculated by the consensus of experts--was 

0.66; in the second round, the standard deviation was 0.54, and the Kendall 

coefficient was 0.74. Finally, in the third round, the standard deviation was 0.42, and 

the Kendall coefficient was also agreed upon. The consensus of experts was 

calculated to be 0.80. 

Based on the results of the TOPSIS algorithm, the sub-indicators of central 

government decentralization, equal distribution of opportunities, transparency of 

contracts, creation of knowledge-based organizations, and integrated planning were 

the most influential components, having the first ranks in the research. Democratic 

organization, urban spatial justice and urban planning, implementation of municipal 
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obligations to citizens, reform of organizational structures, and environmental 

quality were the factors that had the least impact on justice-based urban management 

strategies, respectively.  

 

Conclusion 

The results of this study showed that the strategic factors, affecting urban 

management based on social justice in Kashan Municipality were: reforming the 

organizational structure, confronting administrative corruption, applying gender 

justice, applying ways to improve the level of social welfare, applying strategies of 

legitimacy of urban management, promoting urban diplomacy, attracting, 

redistributing, and increasing the productivity of human resources, the fair 

distribution of wealth, urban design, and the regeneration as well as creation of a 

creative city enjoying entrepreneurship, intelligence, and accountability. The results 

were consistent with the studies of Eskandari et al. (2021), Kaman Roodi et al. 

(2021), Rajabi et al. (2020), Almasi et al. (2019), Bandarabad et al. (2018), 

Ahadnejad (2016), Yaghfouri and Kashefi (2016), and Bijkarak et al. (2018). Based 

on the results, it can be stated that in order to develop justice-based urban 

management, adopting strategies such as decentralization of central government, 

equal distribution of opportunities, the transparency of contracts, the creation of 

knowledge-based organizations, and integrated planning can be useful.  

Keywords: municipal organization agility and drivers of sustainable urban 

development urban management strategies, resource and income distribution, 

responsibility and accountability, structure and organization,  
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